f" Agentia pentru Dezvoltare Regionala Sud-Vest Oltenia

&.QLT ENIA B e

ffice@adroltenia.ro / www.adroltenia.ro

COMITETUL DE MONITORIZARE A PROGRAMULUI REGIONAL SUD-VEST OLTENIA

DECIZIA nr. 27/ 19.01.2024, adoptata in cadrul reuniunii nr.6 a CM PR SV Oltenia din 20.12.2023

privind metodologia si criteriile folosite pentru selectarea operatiunilor aferente
PRIORITATII 2 - DIGITALIZARE IN BENEFICIUL CETATENILOR SI AL FIRMELOR”, ghidul
solicitantului Actiunea A - “Digitalizare in folosul cetatenilor” apel dedicat AUTORITATILOR
PUBLICE LOCALE

Avand in vedere:

- Prevederile art. 40 alin (2) lit a) din Regulamentul comun al Parlamentului si al Consiliului nr.
1060/2021: ,,Comitetul de monitorizare aproba: metodologia si criteriile folosite pentru selectarea
operatiunilor, inclusiv orice modificari ale acestora {(...)”;

- Decizia Directorului General al ADR SV Oltenia nr. 150/20.12.2022 privind constituirea CM PR SVO;

- Regulamentul de Organizare si Functionare a CM PR SV Oltenia cu modificarile aprobate prin
Decizia nr. 8/05.05.2023 a CM PR SV Oltenia;

Comitetul de Monitorizare a Programului Regional Sud-Vest Oltenia 2021-2027
adopta prezenta

DECIZIE:

Art. 1. Se aproba metodologia si criteriile folosite pentru selectarea operatiunilor aferente
PRIORITATII 2 - DIGITALIZARE IN BENEFICIUL CETATENILOR SI AL FIRMELOR”, ghidul solicitantului
Actiunea A - “Digitalizare in folosul cetatenilor” apel dedicat AUTORITATILOR PUBLICE LOCALE,
conform Anexei care face parte integranta din prezenta decizie.

Art. 2. Prezenta decizie se comunica tuturor membrilor si observatorilor Comitetului de
Monitorizare a PR SV Oltenia 2021-2027 si se posteaza pe pagina de internet a Autoritatii de
Management a PR SV Oltenia 2021-2027 la sectiunea dedicata Comitetului de Monitorizare.

Art. 3. Secretariatul tehnic al Comitetului de Monitorizare a Programului Regional Sud Vest Oltenia
2021-2027 va duce la indeplinire aceasta decizie.

PRESEDINTE CM PR SV OLTENIA 2021-2027
Alexandru Stanescu

Semnat digital de
Alexandru Alexandru Stanescu

Stanescu Eg;&é})l401,'\915:39:36
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PROGRAMUL REGIONAL SUD-VEST OLTENIA 2021-2027

OBIECTIV DE POLITICA 1 - O EUROPA MAI COMPETITIVA SI MAI INTELIGENTA, PRIN
PROMOVAREA UNEI TRANSFORMARI ECONOMICE INOVATOARE SI INTELIGENTE Sl A
CONECTIVITATII TIC REGIONALE

PRIORITATEA 2 - DIGITALIZARE IN BENEFICIUL CETATENILOR $I AL FIRMELOR

OBIECTIV SPECIFIC 1.2 - VALORIFICAREA AVANTAJELOR DIGITALIZARII, IN BENEFICIUL
CETATENILOR, AL COMPANIILOR, AL ORGANIZATIILOR DE CERCETARE $I AL AUTORITATILOR
PUBLICE

GHIDUL SOLICITANTULUI - Actiunea A - “Digitalizare in folosul cetatenilor”

APEL DE PROIECTE DEDICAT AUTORITATILOR PUBLICE LOCALE
PR SV/A1/2/1.2/2023

I CONTEXT
in conformitate cu prevederile art. 40, alin 2, lit. (a) din Regulamentul (UE) 1060/2021 al

Parlamentului European si al Consiliului din 24 iunie 2021 de stabilire a dispozitillor comune
privind Fondul european de dezvoltare regionalda, Fondul social european Plus, Fondul de
coeziune, Fondul pentru o tranzitie justa si Fondul european pentru afaceri maritime, pescuit si
acvacultura si de stabilire a normelor financiare aplicabile acestor fonduri, precum si Fondului
pentru azil, migratie si integrare, Fondului pentru securitate interna si Instrumentului de sprijin
financiar pentru managementul frontierelor si politica de vize (RDC), in vederea implementarii PR
SV Oltenia 2021-2027, prezenta metodologie, precum si criteriile de selectie care urmeaza a fi
utilizate de catre AM PR pentru selectarea operatiunilor (proiectelor) finantate din PR SV Oltenia
2021-2027, sunt supuse spre aprobare Comitetului de Monitorizare al PR SV Oltenia 2021-2027.

Criteriile de verificare, evaluare si selectie mentionate in prezenta metodologie raspund cerintelor
art. 73 din Regulamentul (UE) 1060/2021 al Parlamentului European si al Consiliului din 24 iunie
2021 de stabilire a dispozitiilor comune privind Fondul european de dezvoltare regionald, Fondul
social european Plus, Fondul de coeziune, Fondul pentru o tranzitie justa si Fondul european
pentru afaceri maritime, pescuit si acvacultura si de stabilire a normelor financiare aplicabile
acestor fonduri, precum si Fondului pentru azil, migratie si integrare, Fondului pentru securitate
interna si Instrumentului de sprijin financiar pentru managementul frontierelor si politica de vize.

1. ETAPA DE PREGATIRE, ANTERIOARA DEPUNERII, EVALUARII SI SELECTIEI PROIECTELOR
Tnainte de lansarea apelului de proiecte, AM PR SV Oltenia a publicat ghidul specific spre

consultare publici, pe site-ul www.adroltenia.ro. In urma finalizarii procedurii de consultare

publica si a aprobarii ghidului specific, se va lansa apelul de proiecte aferent, prin publicarea unui
anunt de lansare pe site-ul anterior mentionat.

1. PROCESUL DE EVALUARE $I SELECTIE A PROIECTELOR
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Apelul de proiecte este competitiv, cu depunere la termen.

Din punct de vedere al evaluarii tehnice si financiare se stabileste un prag de calitate de 60 puncte
si un prag de excelenta de 80 puncte pentru proiectele depuse in cadrul apelului.

Ulterior depunerii, cererile de finantare vor intra intr-un sistem competitiv de verificare, evaluare
si selectie n urma caruia vor fi contractate direct doar proiectele care intrunesc toate conditiile de
eligibilitate si care, in urma evaluarii tehnice si financiare si a solutionarii contestatiilor, obtin cel
putin 80 de puncte (prag de excelentd), cu incadrarea in alocarea financiara a apelului de
proiecte.

Proiectele vor fi ierarhizate la sfarsitul etapei de evaluare, in ordinea punctajului obtinut, a
sumelor disponibile si dupa finalizarea procesului de solutionare a contestatiilor, cu exceptia
situatiilor in care se utilizeaza pragul de excelenta.

Peste pragul de excelenta de 80 de puncte, proiectele vor fi contractate in mod direct in ordinea
depunerii, in limita a 50% din alocare, urmand ca restul alocarii sa fie contractata dupa
solutionarea tuturor contestatiilor.

Astfel, proiectele care obtin punctajul minim de 80 puncte in etapa de evaluare tehnica si
financiara vor putea fi contractate in ordinea descrescatoare a punctajelor obtinute in urma
evaludrii tehnice si financiare. In situatia unui punctaj egal intre unul sau mai multi solicitanti,
departajarea se va face pe baza punctajului subcriteriului 1.1 din grila ETF, relevant pentru
obiectivul specific prioritatii de investitie.

Ordinea finantarii proiectelor este ordinea descrescatoare a punctajelor obtinute in urma evaluarii
tehnice si financiare si dupa solutionarea tuturor contestatiilor, cu conditia respectarii criteriilor de
conformitate si eligibilitate, in concordanta cu prevederile ghidului.

Proiectul se respinge de la finantare daca totalizeaza mai putin de 60 de puncte la finalul evaluarii
tuturor criteriilor de evaluare tehnica si financiara.

v. ETAPA DE EVALUARE TEHNICA S| FINANCIARA A PROPUNERII DE PROIECT

Evaluarea tehnica si financiara se realizeaza de catre autoritatea de management, in conformitate
cu criteriile de evaluare tehnica si financiara prevazute in Ghidul Solicitantului. Evaluarea tehnica si
financiara se efectueaza de catre comisiile de evaluare stabilite la nivelul autoritatii de
management. Rezultatele evaludrii tehnice si financiare se comunica solicitantului, indicandu-se
punctajul obtinut si justificarea acordarii respectivului punctaj, pentru fiecare criteriu in parte.

Pentru evaluarea tehnica si financiara se utilizeaza Anexa IV-Grila de evaluare tehnica si
financiara.

V. CRITERII DE ELIGIBILITATE SI SELECTIE APLICABILE SOLICITANTULUI SI PROIECTULUI

CRITERII DE ELIGIBILITATE

l. Eligibilitatea solicitantilor si a partenerilor
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1) Forma de constituire a solicitantului

Solicitantii de finantare pot fi reprezentati de:

1) Unitatea Administrativ Teritoriala orasul, municipiul, judetul, definita conform
prevederilor Ordonantei de urgentd a Guvernului nr. 57/2019 privind Codul Administrativ,
cu modificdrile si completdrile ulterioare;

2) Parteneriate dintre Unitatea Administrativ Teritoriala orasul, municipiul si/sau judetul in
care UAT orasul/municipiul este situat;

3) Parteneriate intre Unitatile Administrativ Teritoriale orasul, municipiul si/sau judetul cu:

= Unitatea Administrativ Teritoriala comuna, definita conform prevederilor Ordonantei de
urgentd a Guvernului nr. 57/2019 privind Codul Administrativ, cu modificdrile si
completdrile ulterioare.
= UAT comuna, partenera in proiect, trebuie sa faca parte din zona urbana functionala a
orasului/municipiului cu care incheie un acordul de parteneriat. Apartenenta la zona urbana
functionala a oraselor/municipiilor poate fi dovedita prin urmatoarele: comunele fac parte din
aria de implementare a SIDU/SDT 2021-2027 a orasului/municipiului lider de
parteneriat/partener, caz in care se vor anexa extrase relevante din SIDU/SDT 2021-2027 sau
comunele fac parte din Anexa 1 — Lista unitdtilor administrativ-teritoriale cuprinse in teritoriul
metropolitan al municipiilor resedintd de judet si al altor municipii la Legea nr. 246/2022
privind zonele metropolitane.
Si/sau
= Institutii si servicii publice ale administratiei publice locale, cu personalitate juridica,
aflate in subordinea unitatilor administrative teritoriale oras, municipiu, judet, definite
conform prevederilor Ordonantei de urgentd a Guvernului nr. 57/2019 privind Codul
Administrativ, cu modificdrile si completdrile ulterioare, a Legii nr. 273/2006 privind
finantele publice locale, cu modificdrile si completdrile ulterioare.
Si/sau
= |nstitutii ale administratiei publice centrale din subordinea sau coordonarea Guvernului
ori a ministerelor, Institutia prefectului, definite conform OUG nr. 57/2019 privind Codul
Administrativ, cu modificdrile si completdrile ulterioare;
Atentie!
- Stabilirea institutiilor administratiei publice centrale ca parteneri se va realiza doar in scopul
asigurarii eficientei si functionalitatii proiectelor realizate la nivel local (inclusiv judetean).
- Nu sunt eligibili ca parteneri intreprinderile municipale si universitatile publice sau institutele
de cercetare.
Liderul de parteneriat trebuie sa fie reprezentat in mod obligatoriu de UAT orasul, UAT municipiul
sau UAT judetul.

Atentie!

o Criteriile de eligibilitate ale solicitantului se aplica fiecarui partener din cadrul acordului de
parteneriat.
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o Unitatile administrativ-teritoriale ce reprezinta solicitantul (inclusiv partenerii) si institutiile
si serviciile publice ale administratiei publice locale se situeaza in Regiunea de dezvoltare
Sud-Vest Oltenia.

o Liderul de parteneriat trebuie sa fie reprezentat in mod obligatoriu de UAT oras, UAT
municipiu sau UAT judetul.

o Nu exista restrictii cu privire la numarul partenerilor.

in scopul constituirii parteneriatelor se incheie Acorduri de parteneriat (Modelul C la Ghidul
solicitantului).

2) Solicitantul si/sau reprezentantul sdu legal, inclusiv partenerul si/sau reprezentantul siu
legal, daca este cazul, NU se incadreaza in niciuna din situatiile de excludere prezentate in
Declaratia Unica

Solicitantul si/sau reprezentantul sdu legal, inclusiv partenerul si/sau reprezentantul sau legal,
daca este cazul, NU se incadreaza in niciuna din situatiile de excludere prezentate mai jos.

Solicitantul nu se afla Tn urmatoarele situatii incepand cu data depunerii cererii de finantare, pe
perioada de evaluare, selectie si contractare:

a) Sa se afle in stare de faliment/ insolventa sau sa faca obiectul unei proceduri de lichidare sau de
administrare judiciara, a incheiat acorduri cu creditorii n cadrul procedurilor anterior mentionate,
si-a suspendat activitatea economica sau face obiectul unei proceduri in urma acestor situatii sau
se afla 1n situatii similare in urma unei proceduri de aceeasi natura prevazute de legislatia sau de
reglementadrile nationale;

b) Sa faca obiectul unei proceduri legale pentru declararea sa intr-una din situatiile de la litera a).

c) Sa fie gasit vinovat printr-o hotarare judecatoreasca definitiva pentru comiterea unei
fraude/infractiuni referitoare la obtinerea si utilizarea fondurilor europene si/sau a fondurilor
publice nationale aferente acestora, in conformitate cu prevederile Codului Penal aprobat prin
Legea nr. 286/2009, cu modificarile si completarile ulterioare.

Reprezentantul legal al solicitantului care isi exercita atributiile de drept pe perioada procesului de
evaluare, selectie si contractare trebuie sa nu se afle intr-una din situatiile de mai jos:

a) sa fie subiectul unui conflict de interese definit in conformitate cu prevederile
nationale/comunitare in vigoare sau sa se afle intr-o situatie care are sau poate avea ca efect
compromiterea obiectivitatii si impartialitatii procesului de evaluare, selectie, contractare si
implementare a proiectului.

b) Sa se afle in situatia de a induce/a indus grav in eroare Autoritatea de Management sau o
comisie de evaluare si selectie, prin furnizarea de informatii incorecte/false in cadrul prezentului
apel de proiecte sau a altor apeluri de proiecte derulate in cadrul PR SV 2021-2027;

c) Sa se afle in situatia de a incerca/de a fi incercat sa obtina informatii confidentiale sau sa
influenteze comisiile de evaluare si selectie sau Autoritatea de Management pe parcursul
procesului de evaluare si selectie a prezentului apel de proiecte sau a altor apeluri de proiecte
derulate in cadrul PR SV 2021-2027;
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d) Sa fi fost condamnat printr-o hotarare cu valoare de res judicata pentru frauda, coruptie,
participare la o organizatie criminald sau la orice alte activitati ilegale in detrimentul intereselor
financiare nationale si ale Uniunii Europene.

3) Drepturi asupra cladirilor/spatiului unde se implementeaza investitia ce face obiectul
proiectului

Solicitantul eligibil are obligatia, in etapa de contractare, dar nu mai tarziu de data semnarii
contractului de finantare, de a face dovada ca detine dreptul de proprietate/ administrare/
superficie/folosinta cu titlul gratuit/inchiriere asupra cladirilor/spatiului in care vor fi instalate
echipamentele, dotdrile, infrastructura de suport IT, solutiile/aplicatiile IT ce fac obiectul
proiectului.

Solicitantul declara pe propria raspundere, odata cu intocmirea declaratiei unice ca detine sau,
dupa caz, urmeaza sa detina, pana la semnarea contractului de finantare, dupa caz, dreptul de
proprietate/  administrare/  superficie/folosinta  cu  titlul  gratuit/inchiriere  asupra
cladirilor/spatiului in care se propune a fi instalate echipamentele, dotarile, infrastructura de
suport IT, solutiile/aplicatiile IT ce fac obiectul proiectului.

Perioada pentru care este conferit dreptul de proprietate/administrare/superficie/folosinta cu
titlul gratuit/inchiriere solicitantilor eligibili si/sau partenerilor acestora trebuie sa fie acoperitoare
pentru durata mentionata la articolul 65 din Regulamentul Parlamentului European si al
Consiliului nr. 2021/1060 in vederea asigurarii caracterului durabil al investitiei, respectiv o
perioada de cinci ani de la data efectuarii platii finale in cadrul contractului de finantare. Aceasta
perioadda se va calcula estimativ, luandu-se in considerare perioada derularii procesului de
evaluare, selectie si contractare, perioada de implementare a proiectului si respectiv de efectuare
a platii finale, la care se adauga perioada de 5 ani anterior mentionata.

4. Capacitatea financiara a solicitantului (inclusiv a liderului de parteneriat/partenerilor, daca

este cazul) pentru asigurarea sustenabilitatii financiare a investitiei

Solicitantul/membrii parteneriatului are/au capacitatea financiara de a asigura:

a) contributia propie la valoarea cheltuielilor eligibile de minimum 2% din valoarea cheltuielilor
eligibile;

b) finantarea cheltuielilor neeligibile ale proiectului, unde este cazul;

c) resursele financiare necesare implementarii optime a proiectului in conditiile rambursarii
ulterioare a cheltuielilor eligibile din fonduri europene, respectiv asigurarea altor sume necesare
implementarii proiectului;

d) finantarea cheltuielilor de functionare si intretinere a investitiei si a serviciilor asociate
necesare, in vederea asigurarii sustenabilitatii financiare a acestei, pe perioada de durabilitate a
contractului de finantare.

Solicitantul se angajeaza prin declaratia unica (Modelul A la Ghid) sa asigure contributia proprie la
valoarea cheltuielilor eligibile (minimum 2% din valoarea cheltuielilor eligibile), precum si

5



Agentia pentru Dezvoltare Regionala Sud-Vest Oltenia @b ‘
Aleea Teatrului, nr. 1, Craiova, Dolj ( g
SLTENIA o i o g I )
‘ office@adroltenia.ro / www.adrolteniaro 1 O¥o=afl  srocsauve sccionat

acoperirea cheltuielilor neeligibile ale proiectului. Astfel, solicitantul (inclusiv liderul de
parteneriat/partenerii, daca este cazul) va anexa:

e Declaratia unica (Modelul A) - la depunere si

e Hotdrarea de aprobare a indicatorilor tehnico — economici ai investitiei — Tn etapa de
contractare;

Tn cazul in care partenerul nu are obligatii financiare in proiect, informatiile legate de contributia
financiara a partenerului din declaratia unica nu sunt necesare. Restul informatiilor se vor mentine
in declaratia unica a partenerului.

n etapa de contractare, solicitantul (inclusiv liderul de parteneriat/partenerii, daci este cazul) fsi
asuma, in cazul in care va primi finantare, ca pe o perioada de 5 ani de la data efectuarii platii
finale, sa mentina investitia realizata, asigurand costurile de functionare, intretinere si serviciile
asociate necesare, in vederea asigurarii sustenabilitatii financiare a acesteia si va anexa:
e Declaratia unica (Modelul A la Ghid), in caz ca aceasta a suferit modificari;
e Hotdrarea/Hotararile de aprobare a proiectului (Modelul D la ghid), prin care se asuma
inclusiv asigurarea resurselor financiare necesare pentru a acoperi costurile de functionare
si Intretinere pentru investitia din proiect, in vederea asigurarii sustenabilitatii financiare a
acesteia.
in cazul parteneriatului, dovada capacititii de cofinantare se face de lider si/sau de partener(i),
dupa caz. Prin acordul de parteneriat se va stabili cota-parte cu care va participa fiecare partener
la asigurarea contributiei proprii a solicitantului. Se va anexa hotdrarea fiecarui partener de a
participa la asigurarea finantarii proiectului, cu indicarea sumelor cu care participa la acoperirea
fiecarei categorii de cheltuieli.

Il. Eligibilitatea proiectului si activitatilor

1. Incadrarea proiectului si a activititilor sale in actiunile specifice sprijinite in cadrul
Obiectivului Specific

Activitatile proiectului trebuie sa fie in concordanta cu scopul Obiectivului Specific 1.2 -
»,Valorificarea avantajelor digitalizarii, in beneficiul cetatenilor, al companiilor, al organizatiilor de
cercetare si al autoritatilor publice”, Actiunea A - “Digitalizare in folosul cetatenilor” si trebuie sa
conduca la realizarea indicatorilor de program.

Toate activitatile proiectului se vor realiza pe teritoriul Regiunii de dezvoltare Sud-Vest Oltenia, in
mediul urban sau in zonele urbane functionale. Cu toate acestea, utilizatorii serviciilor, produselor
si proceselor digitale publice noi si optimizate, rezultate urmare a implementarii proiectelor
sprijinite prin prezentul apel, pot fi situati oriunde la nivelul regiunii, tarii si Uniunii Europene
(utilizatori transfrontalieri). De asemenea, obiectivele de patrimoniu digitizate se pot afla si in
exteriorul zonelor urbane/ zonelor urbane functionale, in caz ca UAT judetul este lider/partener in
proiect.

2. Tn cadrul acestui apel de proiecte vor fi sprijinite urmatoarele tipuri principale de actiuni:
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» Dezvoltarea, testarea si rularea de solutii digitale inovatoare, aplicatii digitale, produse si
procese digitale in scopul oferirii cetatenilor si intreprinderilor unor servicii publice digitale noi
sau semnificativ imbunatatite;

Echipamentele, dotarile si infrastructura suport IT vor fi finantate intr-un procent redus si
limitat si doar daca sunt strict necesare si justificate in scopul functionalizarii investitiei.

Actiunile propuse in aceasta interventie pot sustine urmatoarele activitati principale:
o aplicatii si solutii de e-guvernare locala si judeteana;

Se pot realiza aplicatii front office (partea din organizatie care vine in contact cu cetatenii si/sau
mediul de afaceri), core business (aplicatiile care suporta procesele principale/esentiale ale
organizatiei), back office (aplicatii suport si administrative), se pot digitaliza/integra bazele de date
aferente furnizarii serviciilor publice etc.

Echipamentele, dotarile si infrastructura suport IT vor fi finantate intr-un procent redus si limitat si
doar daca sunt strict necesare si justificate in scopul functionalizarii investitiei.

Avand in vedere tranzitia serviciilor publice la forma lor digitala, este necesara transformarea
proceselor si procedurilor interne de lucru ale administratiei publice (back-office) in scopul
asigurdrii acestei tranzitii.

Se va avea in vedere ca toate subactivitatile/activitatile propuse la finantare trebuie sa fie in
concordanta cu scopul O.S. 1.2. si sa conduca la furnizarea finala de servicii digitale publice noi sau
semnificativ optimizate (cu functionalitati noi), ca servicii de e-guvernare care oferda beneficii
cetatenilor si companiilor.

o platforme de gestiune integrata si aplicatii de accesare a datelor si a documentelor emise
de mai multe institutii/servicii locale sau servicii/departamente/compartimente din
cadrul aceleiasi institutii;

Astfel de platforme IT noi sau semnificativ optimizate pot asigura interoperabilitatea registrelor de
date/documentelor aflate in  posesia mai  multor institutii/servicii locale sau
servicii/departamente/compartimente din cadrul aceleiasi institutii si pot reprezenta o solutie
pentru respectarea principiului european de e-guvernare ,,doar o singura data”.

Astfel de platforme permit interogarea rapida de catre institutiile si autoritatile publice interesate
a datelor unui cetatean sau a unei persoane juridice private care se afla deja inregistrate in diverse
sisteme, baze de date ale unei alte organizatii din administratia publica etc, cu asigurarea
protectiei datelor cu caracter personal si a securitatii cibernetice.

Prin aceste platforme, se poate securiza, standardiza, normaliza, simplifica si accelera schimbul de
date intre diferite institutii/servicii publice sau servicii/departamente/compartimente din cadrul
aceleiasi institutii.
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De asemenea, platformele IT de interoperabilitate ar putea fi accesate si de institutii si autoritati
publice din alte State Membre pentru serviciile publice privind o persoana fizica sau juridica
romana, asigurandu-se astfel implementarea Cadrului European de Interoperabilitate.

Se va avea in vedere ca toate subactivitatile/activitatile propuse la finantare trebuie sa fie in
concordanta cu scopul O.S. 1.2. si sa conduca la furnizarea finala de servicii digitale publice noi sau
semnificativ optimizate (cu functionalitati noi), ca servicii de e-guvernare care ofera beneficii
cetatenilor si companiilor.

e platforme de servicii publice digitale (plata online a taxelor si impozitelor, sisteme de
programari online, aplicatii de tipul functionar public virtual, puncte de contact ale
primariilor in teritoriu, puncte de plata a taxelor si impozitelor, etc.);

Prin aceste platforme IT, cu rol orizontal, cetdtenii beneficiaza de interactiunea exclusiv online cu
institutiile publice de la nivelul administratiilor publice locale.

Pe langad creare sau optimizarea in mod semnificativ a acestor platforme, se poate asigura
interconectarea sistemelor IT relevante pentru furnizarea serviciilor publice noi/semnificativ
optimizate, cu asigurarea protectiei datelor cu caracter personal si a securitatii cibernetice.

Se va avea in vedere ca toate subactivitatile/activitatile propuse la finantare trebuie sa fie in
concordanta cu scopul O.S. 1.2. si sa conduca la furnizarea finala de servicii digitale publice noi sau
semnificativ optimizate (cu functionalitati noi), ca servicii de e-guvernare care ofera beneficii
cetatenilor si companiilor.

e platforme de interactiune cu cetatenii.

Un aspect benefic pentru calitatea vietii cetatenilor este implicarea acestora, prin intermediul
aplicatiilor de e-guvernare, in luarea deciziilor publice.

Utilizarea TIC reprezinta o oportunitate pentru administratiile publice locale de a spori
interactiunea cu cetatenii si cu alte parti interesate si de a stabili canale de comunicare directa cu
acestia din urma. Cu ajutorul instrumentelor digitale se imbunatatesc informatiile puse la
dispozitia cetatenilor si se faciliteaza participarea (“e-participare”) acestora in procesul de
guvernare.

Inovatiile din domeniul participarii digitale faciliteaza comunicarea bidirectionala intre cetateni si
administratiile publice locale si ofera cetatenilor oportunitati extinse de a participa activ la
procesele de luare a deciziilor publice. Astfel, sunt reduse barierele de interactiune dintre
cetdteni/ alte parti interesate cu autoritatile publice in procese decizionale majore.

Interactiunea electronica a administratiilor cu cetatenii poate fi diferita de la o administratie
publica la alta. Ca exemplu, prin platformele de interactiune cu cetatenii, acestia pot trimite petitii
prin utilizarea formularelor online, primind totodata raspuns intr-un timp cat mai scurt, pot

raporta diverse tipuri de incidente si probleme ce tin de administrarea u.a.t. direct de pe aplicatia
8
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de pe telefonul mobil catre administratia locala, pot fi consultati cu privire la diverite propuneri de
politici si servicii publice sau pot fi implicati efectiv in procesul de elaborarea a politicilor si de
planificare a serviciilor publice.

Se va avea in vedere ca toate subactivitatile/activitatile propuse la finantare trebuie sa fie in
concordanta cu scopul O.S. 1.2. si sa conduca la furnizarea finala de servicii digitale publice noi sau
semnificativ optimizate (cu functionalitati noi), ca servicii de e-guvernare care ofera beneficii
cetatenilor si companiilor.

e proiecte de tip GIS;

Obiectivul acestei activitati este de a eficientiza si de a oferi mai multa transparenta in procesul de
furnizare a serviciilor publice. Tehnologia GIS (in limba engleza: Geographic Information System —
in limba romana: Sistem Informational Geografic) este utilizata pentru a crea, stoca, a analiza si a
prelucra in mod eficient informatii distribuite spatial. Tehnologia GIS poate fi utilizatd pentru
crearea si gestionarea de baze de date geografice, cartografierea si analiza datelor distribuite
spatial, Tn mai multe dintre domeniile aflate in responsabilitatea administratiilor publice locale,
cum ar fi: urbanismul si planificarea urbana, cadastru, autorizarea constructiilor, registru agricol,
calcularea si colectarea taxelor si a impozitelor, gestiunea traficului si a parcarilor, siguranta
publica, planificarea si protectia mediului, analiza demografica etc.

Tn acelasi timp crearea si popularea unui set de baze de date care si contind date (in acest caz,
geospatiale) poate fi folosit atat pentru crearea unor aplicatii care sa furnizeze servicii publice
digitale solicitantilor persoane fizice sau juridice cat si pentru sustinerea procesului decizional.

Se va avea in vedere ca toate subactivitatile/activitatile propuse la finantare trebuie sa fie in
concordanta cu scopul O.S. 1.2. si sa conduca la furnizarea finald de servicii digitale publice noi sau
semnificativ optimizate (cu functionalitati noi), ca servicii de e-guvernare care ofera beneficii
cetatenilor si companiilor.

e aplicatii pentru screening si monitorizare pentru persoane din grupuri vulnerabile, etc.;
sisteme de alarma pentru cazuri de urgenta, etc.;

Solutiile de teleasistenta digitala (in engleza, digital telecare) pot sprijini administratia locald in
furnizarea de servicii de asistenta pentru persoanele vulnerabile.

Acestea pot reprezenta o modalitate eficienta de monitorizare a activitatilor zilnice ale persoanele
vulnerabile (spre exemplu, in vederea sprijinirii furnizarii de ingrijire preventiva si durabila la
domiciliu).

Aceste solutii permit urmarirea constanta a comportamentului unei persoane, prin utilizarea unor
dispozitive electronice, cum ar fi butoanele de alarma purtate pe corp sau dispozitive pentru
detectarea miscarii, iar semnalele de avertizare timpurie si comportamentele neobisnuite pot fi
notificate in regim de urgenta persoanelor/entitatilor responsabile.
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Un exemplu este reprezentat de tehnologia vocala, care poate avea potentialul de a schimba si
salva vieti atunci cand este utilizatda de persoanele cele mai vulnerabile din societate. Aceste
tehnologii pot sprijini oamenii sa trdiasca independent, reducand decalajul de alfabetizare digitala
care Tmpiedica persoanele vulnerabile (in special cele cu deficiente cognitive) sa beneficieze de
avantajele tehnologiei, acestea putand, spre exemplu, sa solicite asistentd externda doar prin
activarea vocala.

Aceste aplicatii/tehnologii permit autoritatilor locale, furnizorilor de asistenta sociald, inclusiv de
ingrijire la domiciliu, sa vina in sprijinul persoanelor vulnerabile, astfel incat acestea sa poata duce
o viatd in siguranta si cat mai independenta posibil, la costuri mai reduse comparativ cu alte
alternative de ingrijire. Astfel, bugetele pentru serviciile de asistenta se pot repartiza mai eficient
si pot fi sprijiniti mai multi beneficiari de Tngrijire. Spre exemplu, dispozitivele loT (internetul
obiectelor) pot permite monitorizarea pacientilor de la distanta si interventia in caz de urgenta,
dispozitivele purtabile putand urmari semnele vitale si indicatorii de sanatate ai pacientilor.

Se va avea in vedere ca toate subactivitatile/activitatile propuse la finantare trebuie sa fie in
concordanta cu scopul O.S. 1.2. si sa conduca la furnizarea finala de servicii digitale publice noi sau
semnificativ optimizate (cu functionalitati noi), ca servicii de e-guvernare care ofera beneficii
cetatenilor si companiilor.

e aplicatii pentru colectarea si afisarea in timp real a datelor de mediu;

Aceste aplicatii pot oferi utilizatorilor un acces rapid la datele meteorologice interpolate la locatia
de interes, inclusiv la instrumente de afisare a datelor meteorologice prognozate si arhivate (de
ex. meteorograme, diagrame privind viteza si directia vantului la o anumita locatiei etc),
instrumente de redare a rezultatelor modelelor de traiectorie si de dispersie a particulelor de aer
etc.

Printre aplicatiile utilizatorilor se pot numadra modelarea eliberarii fumului de incendiu, praf si
poluanti periculosi de la diverse surse de emisie stationare si mobile, evenimente de calitate slaba
a aerului, instrumente de afisare a prognozelor meteorologice si a datelor arhivate, interpretarea
rezultatelor diverselor studii climatologice etc. Spre exemplu, dispozitivele IoT (internetul
obiectelor) pot colecta date in timp real din mediul inconjurdtor si pot oferi feedback si alerte
autoritatilor si cetatenilor. Astfel, loT poate contribui la monitorizarea si imbunatatirea diferitelor
aspecte de mediu, cum ar fi calitatea aerului, nivelul de zgomot etc.

Se va avea in vedere ca toate subactivitatile/activitatile propuse la finantare trebuie sa fie in
concordanta cu scopul O.S. 1.2. si sa conduca la furnizarea finala de servicii digitale publice noi sau
semnificativ optimizate (cu functionalitati noi), ca servicii de e-guvernare care ofera beneficii
cetatenilor si companiilor.

o digitalizarea si reconstructia digitala a obiectivelor de patrimoniu, etc

10
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Interventia vizeaza utilizarea TIC pentru furnizarea de servicii publice digitale noi sau semnificativ
imbunatatite legate de patrimoniul cultural, cetatenilor/companiilor care interactioneaza cu
autoritatile/institutiile publice de la nivel local.

Digitizarea are beneficii sociale, culturale si economice si poate o solutie pentru asigurarea
accesului la cultura. Patrimoniu cultural este putin cunoscut si valorificat, din cauza lipsei accesului
online si a conservarii digitale. Obiectivelor de patrimoniu le lipsesc informatiile disponibile in mod
deschis, astfel incat administratiile/comunitatile locale s3 poata valorifica economic si social
mostenirea culturalad locald, pentru cresterea calitatii vietii si dezvoltarea locala durabila.

De asemenea, accesibilitatea publica a informatiilor privind obiectivele de patrimoniu stimuleaza
inovatia si creativitatea, fiind o sursa pentru antreprenori de a inova si de a utiliza resursele
existente in diverse sectoare, inclusiv turism si reprezintd factori de promovare/de
internationalizare a ofertei culturale locale.

Astfel, administratiile publice/comunitatile locale vor putea participa la planificarea/gestionarea/
protectia patrimoniului lor, patrimoniul fiind vazut ca o resursa de crestere economica incluziva si
durabila.

Prin aceasta activitate pot fi finantate subactivitati/activitati de tipul: dezvoltarea de continut
digital despre patrimoniu; dezvoltarea de platforme care sa interconecteze toate obiectivele de
patrimoniu de la nivel local (inclusiv judetean); integrarea bazelor de date pentru toate
informatiile si serviciile care implica patrimoniul de la nivel local (inclusiv judetean); integrarea cu
alte baze de date care ofera informatii ce tin de urbanism si amenajarea teritoriului, taxe si
impozite locale etc; realizare de inventarieri si documentare digitala a patrimoniului local;
digitizarea obiectivelor de patrimoniu; dezvoltarea unei/unor harti turistice cu monumentele de la
nivel local/judetean, eventual cu coduri QR privind monumentele; etichete plasate pe monumente
cu coduri QR care vor directiona vizitatorul catre o platforma dedicata; alte tehnologii sau
instrumente media VR pentru noi moduri de a povesti si de a interactiona etc.

Se va avea in vedere ca toate subactivitatile/activitatile propuse la finantare trebuie sa fie in
concordanta cu scopul O.S. 1.2. si sa conduca la furnizarea finala de servicii digitale publice noi sau
semnificativ optimizate (cu functionalitati noi), ca servicii de e-guvernare care ofera beneficii
cetatenilor si companiilor.

Actiunile propuse in acest apel pot sustine, de exemplu, urmatoarele activitati secundare/ conexe,
care pot fi eligibile doar in cadrul unui proiect ce contine si activitati principale:

e platforme pentru managementul documentelor si al arhivelor;

Prin implementarea acestor sisteme informatice se urmareste sa se asigure furnizarea eficienta a
serviciilor publice locale. De asemenea, se urmareste sa se asigure coerenta gestionarii si arhivarii

11
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documentelor in toate compartimentele institutiei, pe baza unor norme uniforme si standardizate
care sd permita institutiei sa furnizeze in orice moment informatii/documente cu privire la
domeniile de care este responsabila.

n cadrul acestei activitati sunt eligibile inclusiv serviciile de trecere a arhivelor din analog/dosare/
hartie in format digital.

Se va avea in vedere cd aceasta activitate nu este eligibila ca o investitie de sine statatoare.

Se va avea in vedere ca toate subactivitatile/activitdtile propuse la finantare trebuie sa fie in
concordanta cu scopul O.S. 1.2. si sa conduca la furnizarea finala de servicii digitale publice noi sau
semnificativ optimizate (cu functionalitati noi), ca servicii de e-guvernare care ofera beneficii
cetatenilor si companiilor.

e dezvoltarea tehnologiilor lingvistice bazate pe inteligenta artificiala (traducere automata,
tehnologii vocale, chat-bots, instrumente de analiza a textului, sinteza vorbirii);

Digitalizarea este un proces care poate sa faciliteze interactiunea dintre cetateni si mediului de
afaceri cu administratia publica. Dezvoltarea tehnologiilor lingvistice (inclusiv cele bazate pe
inteligenta artificiala) vor contribui la o comunicare mult mai eficienta si transparenta intre
institutiile publice, pe de o parte, si cetdteni/ mediului de afaceri, pe de alta parte.

Tn acest sens se pot utiliza aplicatii/programe de traducere automata (de exemplu, a paginilor web
site-urilor institutiilor publice).

Tehnologiile vocale reprezinta un tip de tehnologie care permite unui dispozitiv electronic sa
recunoasca, sa analizeze si sa inteleaga cuvintele vorbite sau audio, facilitand accesului
persoanelor cu diverse tipuri de dizabilitati la serviciile publice.

Un chat-bot (robot de chat) este un program informatic/software care simuleazd conversatia
umana prin interactiuni text sau vocale. Chat-bots pot fi implementati in principal ca chat-bots
care folosesc scenarii sau reguli predefinite sau ca chat-bots ce utilizeaza tehnologia Al (inteligenta
artificiald) si procesarea limbajului natural (natural language processing - NLP).

Avantajele utilizarii chatbots pentru administratiile publice locale sunt cd pot reactiona
instantaneu la intrebarile utilizatorilor, se pot economisi timp si resurse prin diminuarea numarului
de solicitari ale utilizatorilor adresate functionarilor publici, reducand volumul de munca si timpul
pentru raspunsuri, ofera servicii 24/7, inclusiv asistentd multilingva.

Sinteza vocala, cunoscuta si sub numele de text-to-speech (sistem TTS), este o simulare a vocii
umane generata de un computer. Sintetizatoarele de vorbire convertesc cuvintele scrise in limbaj
vorbit. Aceste software-uri vin in sprijinul persoanelor cu deficiente de vedere sau alte deficiente
care pot utiliza sistemul pentru transformarea textului scris in limbaj vorbit.

n ceea ce priveste instrumentele de analiza a textului (Text Analytics techniques and methods),
acestea pot fi utilizate pentru a face fata cantitatilor mari de text/ date din documente, recenzii, e-

mailuri si altele, in scopul extragerii informatiilor semnificative din ele intr-un mod sistematic si
12
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util. Aceste tehnici si metode pot ajuta la obtinerea de informatii semnificative, la identificarea de
modele si luarea de decizii pe baza datelor textuale. Tehnicile si metodele de analiza a textului pot
fi aplicate pentru diferite tipuri de date text, cum ar fi datele structurate, nestructurate si
semistructurate.

Se va avea in vedere ca aceasta activitate nu este eligibila ca o investitie de sine statatoare. Se va
avea in vedere cd toate subactivitatile/activitatile propuse la finantare trebuie s3 fie in
concordanta cu scopul O.S. 1.2. si sa conduca la furnizarea finala de servicii digitale publice noi sau
semnificativ optimizate (cu functionalitati noi), ca servicii de e-guvernare care ofera beneficii
cetatenilor si companiilor.

o platforme informatice alimentate cu datele generate de administratia publica — Open
Data - in vederea punerii la dispozitia publicului si a reutilizarii datelor

Aceasta activitate vizeaza dezvoltarea de sisteme informatice bazate pe proceduri standardizate
care sa integreze datele de tip , deschise” (open data) si care sa tind cont de nevoia de consum a
cetatenilor si a mediului de afaceri pentru date de acest tip, conform Directivei nr. 2019/1024
(Directiva PSI). Astfel de sisteme informatice favorizeze procesul guvernamental de luare al
deciziilor cu ajutorul datelor deschise.

Dupa cum s-a mentionat si mai sus, toate activitatile sprijinite prin acest apel de proiecte trebuie
sa fie in concordanta cu scopul Obiectivului Specific 1.2 - , Valorificarea avantajelor digitalizarii, in
beneficiul cetatenilor, al companiilor, al organizatiilor de cercetare si al autoritatilor publice”,
respectiv trebuie sa fie legate de furnizarea finald de servicii digitale publice noi sau semnificativ
modernizate, produse digitale si procese digitale care ofera beneficii cetatenilor si intreprinderilor.
Astfel, pot fi eligibile si alte subactivitati/activitati fata de cele mentionate mai sus, cu conditia
incadrarii in scopul O.S. 1.2 si al respectarii tuturor conditiilor de eligibilitate din ghid.

Spre exemplu, actiunile care vizeaza digitalizarea si integrarea bazelor de date ale serviciilor
publice nu sunt eligibile ca investitii de sine statatoare, ci trebuie integrate cu alte activitati in
cadrul proiectului, astfel incat sa contribuie la furnizarea finala de servicii digitale publice noi sau
semnificativ modernizate.

Pentru toate proiectele, sunt eligibile subactivitatile de testare a sistemelor/solutiilor/aplicatiilor
informatice si de pregatire a personalului.

Proiectul se va puncta daca pentru furnizarea serviciilor publice digitale se folosesc tehnologii
avansate precum inteligenta artificiald (Al), datele si cloud computingul (servicii de cloud,
respectiv laaS, PaaS si SaaS), solutii de tip blockchain (cu implicatii asupra modului de securizare,
partajare si utilizare a datelor in institutiile publice, pentru cresterea increderii, transparentei si
eficientei), realitatea augmentatd/virtuald (cu rezultat asupra cresterii productivitatii,
mbunatatirii calitatii serviciilor publice oferite cetatenilor, cresterii gradului de informare a
cetatenilor si a increderii acestora in institutiile publice), solutiile de automatizare a proceselor
robotizate, chatbots (potential pentru sustinerea reducerii costurilor, indeplinirea asteptarilor
cetatenilor, stimularea productivitatii si eficientizarea activitatii angajatilor), internetul obiectelor

13
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(loT) etc, dupa caz, care genereaza transparentd, eficacitate, reducerea birocratiei, reducerea
erorilor umane si cresterea productivitatii iTn mediul public, cu asigurarea in acelasi timp a unui
nivel inalt de securitate, protectia datelor si standarde de etica.

La finalul perioadei de implementare a proiectului, beneficiarul trebuie sa anexe un raport din care
sa rezulte functionalitatea sistemului informatic finantat, corespunzator cerintelor si specificatiilor
tehnice stabilite prin documentatiile tehnico-economice realizate.

Activitatea de baza

Activitate de bazd in cadrul unui proiect reprezinta activitatea sau pachetul de activitati declarate
de catre solicitant ca fiind principale sau de referinta pentru un proiect, care se verifica de catre
autoritatea de management, dupa caz, in etapa de contractare, la momentul intocmirii planului de
monitorizare a proiectului si care trebuie sa respecte urmatoarele conditii cumulative:

(i) are legatura directd cu obiectul proiectului pentru care se acorda finantarea si contribuie in
mod direct si semnificativ la realizarea obiectivelor si la obtinerea rezultatelor acestuia;

(ii) se regaseste In cererea de finantare sub forma activitatilor eligibile obligatorii specificate 1n
Ghidul solicitantului;

(iii) nu face parte din activitatile conexe/secundare, asa cum sunt acestea definite in Ghidul
solicitantului;

(iv) bugetul estimat alocat activitatii sau pachetului de activitati reprezintd minimum 50% din
bugetul eligibil al proiectului.

n cadrul acestui apel activitatea de bazd este reprezentatd de dezvoltarea, testarea si rularea de
solutii digitale inovatoare, aplicatii digitale, produse si procese digitale in scopul oferirii cetdtenilor
si intreprinderilor unor servicii publice digitale noi sau semnificativ imbundtdtite.

Actiunile propuse in aceasta interventie pot sustine urmatoarele activitati principale (de baza):

e aplicatii si solutii de e-guvernare locala si judeteana;

e platforme de gestiune integrata si aplicatii de accesare datelor si a documentelor emise de
mai multe institutii/servicii locale sau servicii/departamente/compartimente din cadrul
aceleiasi institutii;

e platforme de servicii publice digitale (plata online a taxelor si impozitelor, sisteme de
programari online, aplicatii de tipul functionar public virtual, puncte de contact ale
primariilor in teritoriu, puncte de plata a taxelor si impozitelor, etc.);

e proiecte de tip GIS;

e platforme de interactiune cu cetatenii.

e aplicatii pentru screening si monitorizare pentru persoane din grupuri vulnerabile, etc.;
sisteme de alarma pentru cazuri de urgenta etc.;

e aplicatii pentru colectarea si afisarea in timp real a datelor de mediu;

e (digitalizarea si reconstructia digitald a obiectivelor de patrimoniu, etc

Activitatile secundare, care pot fi eligibile doar in cadrul unui proiect ce contine si activitati
principale, sunt reprezentate de:

14
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platforme pentru managementul documentelor si al arhivelor;

dezvoltarea tehnologiilor lingvistice bazate pe inteligenta artificiala (traducere automata,
tehnologii vocale, chat-bots, instrumente de analiza a textului, sinteza a vorbirii);

platforme informatice alimentate cu datele generate de administratia publica — Open Data
- In vederea punerii la dispozitia publicului si a reutilizarii datelor.

Categoriile de cheltuieli eligibile pentru prezentul apel de proiecte sunt:

» Cheltuieli pentru elaborare documentatii si asistenta tehnica

Elaborare documentatii, ce cuprinde cheltuieli pentru:
v Studiu de fezabilitate, inclusiv studii de specialitate;
v Proiect tehnic si caiete de sarcini;

Consultanta, ce cuprinde cheltuieli pentru:

4 Managementul de proiect pentru obiectivul de investitii, inclusiv consultanta in
domeniul achizitiilor publice;

4 Consultanta pentru elaborarea cererii de finantare;

4 Consultanta pentru asigurarea securitatii cibernetice;

v Audit tehnic. Raportul de audit tehnic se va realiza de catre o entitate independenta

de solicitant/consultant/proiectant, la finalul perioadei de implementare a proiectului, si prin
acesta se va certifica faptul ca sistemul informatic/solutiile/ aplicatiile functioneaza fara
erori, Tn mod corespunzator cu cerintele si specificatiile tehnice stabilite prin documentatiile
tehnico-economice realizate.

Asistenta tehnica pentru implementarea componentei specifice tehnologiei informatiei si
comunicatiilor din proiect;

» Cheltuieli pentru obiectivul de investitii IT&C (investitia de bazd) cuprind cheltuieli

pentru:

= Echipamente;
= Solutii/aplicatii;
= Licente;
= |nstalare, configurare si punere in functiune;
Pot include cheltuieli pentru configurarea si implementarea/dezvoltarea bazelor de

date si integrarea diverselor structuri de date existente, costurilor pentru migrarea
serviciilor catre noi platforme, in conformitate cu scopul O.S. 1.2.

» Infrastructura suport IT (de ex. UPS, HVAC etc);

= Servici informatice (de ex. analiza de business, proiectare, dezvoltare etc);
= Dotari, ce intra in categoria mijloacelor fixe;

= Securitate cibernetica;

Observatie: Nu sunt eligibile dotarile in scopuri administrative (de ex. mobilier pentru birouri).
Atentie! Echipamentele, dotarile si infrastructura suport IT vor fi finantate intr-un procent de max
10% din valoarea cheltuielilor eligibile finantate in cadrul capitolului Cheltuieli pentru obiectivul
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de investitii IT&C (investitia de bazd) si doar dacd sunt strict necesare si justificate in scopul
operationalizarii investitiei.

» Alte cheltuieli, reprezentate de:

Cheltuieli pentru informare si publicitate. Cuprinde cheltuielile obligatorii pentru
informare si publicitate, conform Manualului de Identitate Vizuald a PR SV Oltenia
2021-2027;

Probe tehnologice si teste, inclusiv securitatea cibernetica. Cuprinde cheltuielile
aferente testarilor prevazute in proiect.

» Cheltuieli pentru pregatirea personalului cuprind cheltuieli pentru:

Pregatirea personalului, inclusiv pentru securitatea cibernetica. Cuprinde
cheltuielile necesare pentru instruirea/formarea profesionald specificd, legata de
pregatirea personalului care va utiliza aplicatia/solutiile/sistemele informatice,

inclusiv echipamentele, infrastructura suport IT, dotdrile achizitionate/utilizate in
scopul implementarii proiectului.

Proiectul poate include si cheltuieli neeligibile, dar care sa fie strans legate si necesare functionarii

proiectului TIC.

Plafoane de cheltuieli eligibile sunt prezentate in tabelul de mai jos:

Cheltuieli eligibile pentru prezentul apel
de proiecte

Plafoane de cheltuieli eligibile

Cheltuieli pentru elaborare documentatii si
asistenta tehnica

in cadrul

Cheltuielile elaborare de

documentatii si

pentru
asistenta tehnica sunt
eligibile, cumulat, in limita a maximum 10%
din valoarea cheltuielilor eligibile finantate
Cheltuieli

obiectivul de investitii IT&C (investitia de

capitolului pentru

bazad).

-Echipamente;

-Infrastructura suport IT (de ex. UPS, HVAC
etc);

-Dotari, ce intra in categoria mijloacelor
fixe;

Cheltuielile cu echipamentele, dotarile si

infrastructura suport IT, sunt eligibile,

cumulat, Tn limita a maximum 10% din
valoarea cheltuielilor eligibile finantate in
Cheltuieli

obiectivul de investitii IT&C (investitia de

cadrul  capitolului pentru

bazd).

-Cheltuieli pentru informare si publicitate

Cheltuieli cu activitatile de informare si

publicitate aferente proiectului sunt

eligibile in conformitate cu prevederile

contractului de finantare, in limita a 10.000
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lei, inclusiv TVA.

-Pregatirea personalului de exploatare Cheltuielile pentru pregatirea personalului
o si pentru probe tehnologice si teste, sunt
-Probe tehnologice si teste eligibile, cumulat, in limita a maximum 5%
din valoarea cheltuielilor eligibile finantate
in cadrul capitolului Cheltuieli pentru
obiectivul de investitii IT&C (investitia de

bazad).

Atentie! in situatia Tn care, Tnainte de punerea in functiune a sistemului, unele dintre tehnologiile
prevazute initial nu reusesc sa mai indeplineasca rolul de a asigura un nivel Tnhalt din punct de
vedere tehnic/tehnologic, ca urmare a evolutiei tehnologice, solicitantul poate propune utilizarea
unor tehnologii de actualitate, fara ca acest fapt sa afecteze obiectivele proiectului, sub rezerva
acceptarii propunerii de catre AM si cu respectarea procedurilor de lucru.

3. Incadrarea valorii proiectului in limitele valorilor minime si maxime eligibile
Valoarea minima nerambursabila a unui proiect: 100.000 euro (inclusiv TVA)
Valoarea maxima nerambursabila a unui proiect: 600.000 euro (inclusiv TVA)

Cursul valutar la care se va calcula incadrarea in respectivele valori minime si maxime este cursul
inforeuro din luna aprobarii ghidului solicitantului. Acest curs va fi utilizat pana la semnarea
contractului de finantare.

NOTA: Criteriul cu privire la valoarea minimd a investitiei nu se mentine pe perioada de
implementare si de asigurare a caracterului durabil al investitiei.

4. Cuantumul cofinantarii

Tn cadrul apelului de proiecte PR SV/A1/2/1.2/2023, pentru intocmirea bugetului cererii de
finantare, se vor lua in calcul urmatoarele rate de cofinantare:

Ajutorul financiar nerambursabil va fi impartit astfel:

- maximum 85% din valoarea ajutorului nerambursabil reprezinta rata de cofinantare acordata prin
Fondul European de Dezvoltare Regionala (FEDR);

- minimum 13% din valoarea ajutorului nerambursabil reprezinta rata de cofinantare din bugetul de
stat (BS).

Beneficiarii vor asigura din bugetele proprii o cofinantare de minimum 2% din valoarea cheltuielilor
eligibile.
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5. Perioada de implementare a activitatilor proiectului nu depaseste 31.12.2029
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6. Activitatile eligibile ale proiectului sunt legate in mod direct de furnizarea finala de servicii
publice digitale noi sau semnificativ imbunatatite (cu functionalitati noi) cetatenilor si
intreprinderilor

Toate activitatile eligibile ale proiectului trebuie sa fie in concordanta cu scopul O.S. 1.2 si sa fie
legate in mod direct de furnizarea finala de servicii publice digitale noi (in Romania) sau semnificativ
imbunatatite (cu functionalitati noi), cetatenilor si intreprinderilor.

Acest criteriu de eligibilitate a proiectului si activitatilor va fi probat si evaluat in etapa de evaluarea
tehnica si financiara de catre un evaluator care detine expertiza de specialitate in domeniul IT
(evaluator tehnic).

7. Interventiile din cadrul proiectului respecta standardele de securitate cibernetica si de
interoperabilitate, precum si principiile guvernarii electronice si interoperabilitatii cu
infrastructurile de servicii digitale ale UE (sistemele trebuie sa permita transferul electronic de
date transfrontaliere):

e Interventiile din cadrul proiectului respecta standardele de securitate cibernetica
e Interventiile din cadrul proiectului respecta principiul asigurarii interoperabilitatii cu alte
sisteme informatice
e Interventiile din cadrul proiectului respecta principiile asigurarii integrarii serviciilor publice
digitale nationale in piata unica digitala europeand, doar pentru procedurile care pot fi
accesate online de utilizatorii nationali
De asemenea, in conformitate cu prevederile PR Sud-Vest Oltenia 2021-2027, interventiile trebuie
sa respecte principiile guvernarii electronice si interoperabilitatii cu infrastructurile de servicii
digitale ale Uniunii Europene (sistemele trebuie sa permita transferul electronic de date
transfrontaliere).

8. Proiectul propus spre finantare trebuie sa nu fie incheiat in mod fizic sau implementat integral
inainte de depunerea cererii de finantare in cadrul PR SV Oltenia 2021-2027, indiferent daca
toate platile aferente au fost realizate sau nu de catre beneficiar (art. 63, alin 6) din
Regulamentul (UE) nr. 2021/1060

9. Proiectul propus nu a mai beneficiat de finantare publica in ultimii 5 ani, pentru acelasi tip de
activitati si nu beneficiaza in prezent de fonduri publice din alte surse de finantare, altele decat
cele ale solicitantului

10. Proiectul respecta principiile privind dezvoltarea durabila, accesibilitatea pentru persoanele
cu dizabilitati, egalitatea de sanse si nediscriminarea
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Tn procesul de pregatire, contractare, implementare si durabilitate a contractului de finantare,
solicitantul a respectat si va respecta:

1. legislatia nationalda si comunitara aplicabila n domeniul egalitatii de sanse, de gen,
nediscrimindrii si accesibilitatii pentru persoanele cu dizabilitati ;

2. legislatia nationala si comunitara aplicabila in domeniul dezvoltarii durabile, protectiei
mediului.

n cadrul Declaratiei unice (Model A), solicitantul va declara ci va respecta obligatiile previzute in
legislatia comunitara si nationald in domeniile antementionate.

11. Proiectul respecta principiul DNSH

in linie cu RDC, proiectele sprijinite trebuie s& cuprindd activititi care respectd standardele si
prioritatile Uniunii in materie de clima si mediu si care nu prejudiciaza in mod semnificativ
obiectivele de mediu in sensul articolului 17 din Regulamentul (UE) 2020/852 al Parlamentului
European si al Consiliului, respectiv: atenuarea schimbarilor climatice, adaptarea la schimbarile
climatice, utilizarea durabilad si protejarea resurselor de apa si a celor marine, economia circulara,
prevenirea si controlul poluarii si protectia si refacerea biodiversitatii si a ecosistemelor.
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GRILA DE EVALUARE TEHNICO-FINANCIARA

*Notarea cu 0 a unui criteriu sau subcriteriu nu duce la respingerea proiectului/punctajul minim fiind de 60 de puncte. Tn cazul in care la vizita la
fata locului se constata ca situatia existenta descrisa in cererea de finantare si anexele la aceasta nu corespunde exact cu situatia de la fata locului,
proiectul poate fi depunctat la criteriile privind coerenta documentatiei tehnico-economice.

Punctajul aferent unui criteriu reprezinta suma punctajelor obtinute la fiecare subcriteriu aferent. Punctajul final reprezinta suma punctajelor
obtinute la toate criteriile.

n cazul in care proiectul va fi punctat cu mai putin de 60 de puncte sau a fost punctat cu 0 la subcriteriul 1.3 a si/sau b, sau a fost bifat cu ""NU"" la
unul dintre criteriile obligatorii mentionate in Anexele: Grild de analiza privind continutul Studiului de fezabilitate/Grila de analizd privind
continutul Proiectului tehnic, dupa caz, Grila de analiza a criteriilor de eligibilitate 5.7.2 si 5.7.3 din ghidul solicitantului, Grila de analiza DNSH,
Imunizarea la schimbarile climatice si teme orizontale,proiectul (cererea de finantare) va fi respins."

Contributia proiectului la realizarea Obiectivului specific 1.2, Actiunea A - Digitalizare in beneficiul cetatenilor si al

firmelor 22

1.1 | Utilizatorii de servicii, produse si procese digitale publice noi si optimizate 15

a. Numarul anual de utilizatori ai serviciilor, produselor si proceselor digitale publice
noi si optimizate 15
2.500 > persoane

b. Numarul anual de utilizatori ai serviciilor, produselor si proceselor digitale publice

noi si optimizate > 1.500 < 2.500 persoane 10

c. Numarul anual de utilizatori ai serviciilor, produselor si proceselor digitale publice noi
si optimizate < 1.500 persoane

*Se va selecta o optiune. Se va verifica pe baza estimdrilor privind valoarea indicatorului RCR11 - Utilizatori de
servicii si produse si procese digitale publice noi si optimizate.

Observatii evaluator 1:

Observatii evaluator 2:
20
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1.2

Nivelul de sofisticare digitala a serviciilor publice digitale noi sau optimizate in mod semnificativ

Serviciul public nou sau optimizat Th mod semnificativ atinge gradul 5 de sofisticare
digitala

Serviciul public nou sau optimizat Th mod semnificativ atinge gradul 4 de sofisticare
digitala

Serviciul public nou sau optimizat Th mod semnificativ atinge gradul 3 de sofisticare
digitala

*Se va selecta o optiune. Se va verifica pe baza documentatiei tehnico-economice a proiectului
si a grilei gradelor de sofisticare digitald.

Observatii evaluator 1:

Observatii evaluator 2:

13

Cresterea gradului de interconectare intre sistemele informatice si facilitarea schimbului de date intre acestea

a. Prin proiect se asigura interconectarea efectiva intre: sistem(e) informatic(e) al(e)
autoritatilor/institutiilor publice din administratia locala cu sistem(e) informatic(e) ale
autoritatilor/institutiilor publice din administratia centrala

b. Prin proiect se asigura interconectarea intre: sisteme informatice ale
autoritatilor/institutiilor publice din administratia locala

c. Proiectul asigura implementarea principiului ,doar o singura data“

*Punctajul este cumulativ. Nu se acordd punctaje intermediare. Observatie: Administratia locald include
administratia judeteand.
Punctarea cu 0 la a si/sau b duce la respingerea proiectului.

Observatii evaluator 1:

Observatii evaluator 2:

1.4

Utlizarea de tehnologii avansate in furnizarea serviciilor publice digitale noi sau optimizate in mod semnificativ

a. Tn furnizarea serviciilor publice digitale noi sau optimizate in mod semnificativ se vor
folosi cel putin doua tipuri de tehnologii avansate (de ex. Al, RPA, solutii blockchain,
cloud computing etc)

b. in furnizarea serviciilor publice digitale noi sau optimizate in mod semnificativ se va
folosi cel putin un tip de tehnologii avansate (de ex. Al, RPA, solutii blockchain, cloud
computing etc)
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*Se va selecta o optiune. Se va verifica pe baza informatiilor din documentatia tehnico-economicd a proiectului.
Observatii evaluator 1:
Observatii evaluator 2:
57
20
a. In cadrul documentatiei proiectului, se detaliazd modalitatea prin care autoritatile/
institutiile publice 1si proiecteaza sau adapteaza, dupa caz, serviciul public ce face a
obiectul proiectului, pentru un mediu de lucru preponderent electronic, centrat in mod
prioritar pe nevoile utilizatorilor
b. In cadrul documentatiei proiectului, se justifici reducerea timpului de asteptare
pentru raspunsul la solicitarile primite din partea utilizatorilor si/sau a sarcinii a
administrative asupra solicitantului finantarii, a firmelor sau a persoanelor fizice, dupa
caz
c. Au fost prevazute masuri pentru a asista digital persoanele care folosesc rar sau
deloc mediul online, pentru a le facilita livrarea serviciului public digital ce face obiectul 4
proiectului
d. Au fost prevazute functionalitati de tip "multi-language" in procesul de proiectare a a
serviciilor publice digitale ce fac obiectul proiectului
e. A fost prevazutad posibilitatea de a inregistra, evalua si de a lua in considerare a
parerea utilizatorilor serviciului public digital ce face obiectul proiectului
*Punctajul este cumulativ. Se pot acorda punctaje intermediare.
Observatii evaluator 1:
Observatii evaluator 2:
15
a. Situatia actuald/existentd este detaliata si completd, atat in ceea ce priveste
produsele/aplicatiile/ solutiile/serviciile publice digitale existente la nivelul 5
solicitantului, cat si in ceea ce priveste locatia/cladirea/spatiul unde se va implementa
proiectul. Necesitatea si dimensionarea investitiei proiectului sunt justificate.
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b. Descrierea tehnica a proiectului, ce include arhitectura tehnica si arhitectura
functionala a sistemului este detaliata si completa. Infrastructura hardware si solutiile
software necesare, serviciile de dezvoltare si de implementare proiect, dupa caz, sunt
clar prezentate si corelate cu obiectivele proiectului.

c. Exista corelare intre descrierea proiectului de investitii din SF/PT, dupa caz, cu
descrierea investitiei din cererea de finantare.

*Punctajul este cumulativ.Se pot acorda punctaje intermediare. Se vor avea in vedere
rezultatele verificarilor din urmdtoarele anexe: Grild de analizd privind continutul Studiului de
fezabilitate/Grild de analizd privind continutul Proiectului tehnic, dupd caz, Grila de analizd a
criteriilor de eligibilitate 5.7.2 si 5.7.3 din ghidul solicitantului, Grila de analizéd DNSH,
Imunizarea la schimbdrile climatice si teme orizontale. In cazul biférii cu "NU" la unul dintre
criteriile obligatorii mentionate in Anexele anterior enumerate, proiectul este respins.

Observatii evaluator 1:

Observatii evaluator 2:

a. Cheltuielile au fost corect incadrate in categoria celor eligibile sau neeligibile, iar
pragurile pentru anumite cheltuieli au fost respectate conform Ghidului solicitantului.
Bugetul este corelat cu devizul general din SF/PT si cu Macheta financiara (Modelul I).
Lista de servicii/active necorporale/echipamente/lucrari, cu incadrarea acestora pe
sectiunea de cheltuieli eligibile /ne-eligibile (daca este cazul), este corelata cu
cheltuielile cuprinse in cadrul bugetului. Toate elementele cuprinse in lista de
servicii/active necorporale/echipamente/lucrari sunt clar identificate si detaliate.
Achizitionarea serviciilor/activelor necorporale/echipamentelor/lucrarilor prevazute in
proiect este necesara si oportuna, conform obiectivelor proiectului.

b.Bugetul este complet si corelat cu activitatile prevazute, cu resursele materiale
implicate in realizarea proiectului, adica: nu existd mentiuni in sectiunile privind
activitatile, planul de achizitii publice si rezultatele asteptate din cererea de finantare
care nu au acoperire intr-un subcapitol bugetar / linie din deviz; de asemenea, nu
exista cheltuieli dintr-un subcapitol bugetar / linie din deviz fara corespondenta in
sectiunile privind activitatile si rezultatele asteptate.
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c.Costurile sunt realiste (corect estimate), suficiente si necesare pentru implementarea
proiectului. Costurile sunt justificate de catre solicitant prin citarea unor surse
independente si verificabile (statistici oficiale, preturi standard, standarde de cost etc.)
sau au fost stabilite pe baza costurilor similare, raportat la caracteristicile tehnice si
parametrii specifici investitiei sau au fost stabilite in urma unei cercetari de piata
efectuate de solicitant.

(*) Punctajul este cumulativ. Se pot acorda punctaje intermediare.

Observatii evaluator 1:

Observatii evaluator 2:

a. Solicitantul a depus documentatia proiectului la faza de Studiu de Fezabilitate, iar
documentatia proiectului este conforma cu Anexele Grila de analizd privind continutul
Studiului de fezabilitate, Grila de analizd a criteriilor de eligibilitate 5.7.2 si 5.7.3 din
ghidul solicitantului, Grila de analizd DNSH, Imunizarea la schimbdrile climatice si teme
orizontale. Solicitantul a lansat procedura de achizitie publica pentru serviciile de
realizare a Proiectului Tehnic

b. Solicitantul a depus documentatia proiectului la faza de Proiect tehnic.
Documentatia proiectului este conforma cu Grila de analizd privind continutul
Proiectului tehnic, Grila de analizd a criteriilor de eligibilitate 5.7.2 si 5.7.3 din ghidul
solicitantului, Grila de analizd DNSH, Imunizarea la schimbdrile climatice si teme
orizontal

c. Solicitantul a depus documentatia proiectului la faza de Proiect tehnic.
Documentatia proiectului este conforma cu Grila de analizd privind continutul
Proiectului tehnic, Grila de analizé a criteriilor de eligibilitate 5.7.2 si 5.7.3 din ghidul
solicitantului, Grila de analizd DNSH, Imunizarea la schimbdrile climatice si teme
orizontal. Solicitantul a lansat procedura de achizitie publica privind dezvoltarea
sistemului/sistemelor informatice aferente serviciilor publice digitale ce fac obiectul
proiectului

*Se va selecta o optiune.

Observatii evaluator 1:

Observatii evaluator 2:
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2.5 5
a. Solicitantul identifica si detaliaza toate posibilile riscuri in implementarea proiectului, 5
iar mecanismele de gestionare sunt adecvate si clar definite
b. Solicitantul identifica o serie de riscuri in implementarea proiectului, iar 3
mecanismele de gestionare nu sunt descrise corespunzator

*Se va selecta o optiune.
Observatii evaluator 1:
Observatii evaluator 2:
3 | Complementaritatea investitiilor proiectului 8
a. Proiectul este complementar cu proiecte propuse la finantare prin PCIDIF 2021-2027, 4
PNRR sau alte surse
b. Activitatile sprijinite contribuie la Tmbunatatirea capacitatii institutionale si la 4
atingerea obiectivelor SUERD - Aria prioritara 10 (actiunea 1)
*Punctajul este cumulativ.
Observatii evaluator 1:
Observatii evaluator 2:
TOTAL (punctaj) 100
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