PLAN DE COMUNICARE PENTRU PROGRAMUL REGIONAL R
SUD-VEST OLTENIA 2021-2027 e

nnnnnnnnnnnnnnnn

INFORMARE PRIVIND PLANUL DE COMUNICARE
PENTRU PROGRAMUL REGIONAL SUD-VEST OLTENIA 2021-2027

Referinte legislative

Regulamentul 1060/2021 cuprinde urmdtoarele prevederi legate de vizibilitate, transparenta si
comunicare:

(extras din Regulamentul 1060/2021):

Articolul 46-Vizibilitate

Fiecare stat membru asigura:

(a) vizibilitatea sprijinului in toate activitatile care privesc operatiunile sprijinite de fonduri, acordand
o atentie deosebita operatiunilor de importanta strategica;

(b) informarea cetatenilor Uniunii cu privire la rolul si realizarile fondurilor prin intermediul unui portal
unic de internet care ofera acces la toate programele care implica statul membru respectiv.

Articolul 47-Emblema Uniunii
Statele membre, autoritatile de management si beneficiarii utilizeazd emblema Uniunii Europene atunci
cand desfasoara activitati de vizibilitate, transparenta si comunicare.

Articolul 48-Responsabili cu comunicarea si retele
(1) Fiecare stat membru desemneaza un coordonator pentru comunicare pentru activitatile de
vizibilitate, transparenta si comunicare in legatura cu sprijinul din partea fondurilor.

Coordonatorul pentru comunicare implica in activitatile de vizibilitate, transparenta si comunicare

urmatoarele organisme:

(a) reprezentantele Comisiei Europene si birourile de legatura ale Parlamentului European din
statele membre, precum si centrele de informare Europe Direct si alte retele, institutii de
invatamant si de cercetare relevante;

(b) alti parteneri relevanti, astfel cum se mentioneaza la articolul 8 alineatul (1).

(2) Fiecare autoritate de management desemneaza un responsabil cu comunicarea pentru fiecare
program.

(3) Comisia mentine reteaua compusa din coordonatorii pentru comunicare, responsabilii cu
comunicarea si reprezentanti ai Comisiei pentru a face schimb de informatii privind activitatile de
vizibilitate, transparenta si comunicare.

Sectiunea lI-Transparenta executiei fondurilor si comunicarea cu privire la programe

Articolul 49-Responsabilitdtile autoritdtii de management
(1) Autoritatea de management se asigura ca, in termen de sase luni de la decizia prin care se aproba
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programul, informatiile privind programele aflate sub responsabilitatea sa sunt puse la dispozitie
pe un site de internet, care prezinta inclusiv obiectivele, activitatile, posibilitatile de finantare
disponibile si realizarile programelor.

(2) Autoritatea de management se asigurd ca pe site-ul de internet este publicat un calendar al
cererilor de propuneri planificate, care este actualizat de cel putin trei ori pe an.

(3) Autoritatea de management publica pe site-ul de internet lista operatiunilor selectate pentru sprijin
din partea fondurilor.

(4) Tnainte de publicarea datelor in conformitate cu prezentul articol, autoritatea de management
informeaza beneficiarii ca datele vor fi publicate.

(5) Autoritatea de management se asigura ca materialele de comunicare si vizibilitate, inclusiv cele de
la nivelul beneficiarilor, sunt puse la dispozitia institutiilor, organelor, oficiilor sau agentiilor
Uniunii, la cererea acestora, si ca se acorda Uniunii o licenta fara redevente, neexclusiva si
irevocabila pentru utilizarea acestor materiale si a oricaror drepturi preexistente aferente
acestora, in conformitate cu anexa IX. Acest lucru nu implica costuri suplimentare semnificative si
nici o sarcina administrativa semnificativa pentru beneficiari sau pentru autoritatea de
management.

Articolul 40-Functiile comitetului de monitorizare
Comitetul de monitorizare examineaza punerea in aplicare a actiunilor in legatura cu comunicarea si
vizibilitatea.

Luand in considerare cele mentionate mai sus, Autoritatea de Management este responsabila
de respectarea tuturor regulilor privind masurile de vizibilitate, transparenta, informare si comunicare
ale Programului Regional Sud-Vest Oltenia 2021-2027.

Autoritatea de Management pentru Programul Regional Sud-Vest Oltenia 2021-2027 elaboreaza,
implementeaza, monitorizeaza si evalueaza Planul de comunicare al Programului Regional Sud-Vest
Oltenia 2021-2027, precum si Planurile anuale de actiune pentru asigurarea conformitatii cu
prevederile reglementarilor comunitare privind promovarea si constientizarea publicului general (larg)
si a publicului specific cu privire la utilizarea fondurilor alocate Programului Regional Sud-Vest Oltenia
2021-2027 si la rezultatele obtinute.

n acest context, a fost elaborat Planul de comunicare al Programului Regional Sud-Vest Oltenia
2021-2027, document strategic prin care sunt planificate actiunile de promovare, informare si
publicitate ale programului, pentru toata perioada de implementare a acestuia, pornind de la actiunile
incluse in sectiunea specifica din Programul Regional Sud-Vest Oltenia 2021-2027 aprobat de Comisia
Europeana.

Comitetul de Monitorizare a Programului Regional Sud-Vest Oltenia 2021-2027 (CM PR SV
Oltenia) examineaza punerea in aplicare a actiunilor in legatura cu comunicarea si vizibilitatea
programului. CM PR SV Oltenia va fi informat cu privire la implementarea masurilor de informare si
publicitate derulate de AM PR SV Oltenia.
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PLANUL DE COMUNICARE PR SV OLTENIA 2021-2027
- Scurta descriere -

Obiectivele generale de comunicare stabilite in Planul de Comunicare sunt:

promovarea rolului si contributiei Programului Regional Sud-Vest Oltenia 2021-2027 Ia
imbunatatirea calitatii vietii locuitorilor si la dezvoltarea regiunii;

asigurarea transparentei si diseminarea informatiilor Tn ceea ce priveste obiectivele Programului,
oportunitatile de finantare si rezultatele obtinute;

sprijinirea beneficiarilor cu informatii utile in elaborarea si implementarea proiectelor.

Tn perioada 2022-2023, actiunile de informare si vizibilitate vor viza, in special, informarea
potentialilor beneficiari, dar si a publicului larg si a mass-mediei regionale, cu privire la oportunitatile de
finantare oferite de Programul Regional Sud-Vest Oltenia 2021-2027, dar si la rolul Agentiei pentru
Dezvoltare Regionala Sud-Vest Oltenia ca Autoritate de Management.

Pentru perioada 2024-2026, masurile de informare si vizibilitate vor fi axate pe sustinerea
beneficiarilor in activitatile de implementare corecta si transparenta a contractelor de finantare, dar vor
viza si promovarea beneficiilor pe care aceste contracte le pot aduce localitatilor si regiunii.

in perioada 2027-2029, se va pune accent pe popularizarea rezultatelor proiectelor
implementate, ca modele de succes, menite sa faca cunoscute beneficiile socio-economice aduse de
implementarea contractelor.

Pe intreaga perioada de implementare a Programului, in cadrul Biroului de informare si asistenta
tehnica, vor fi oferite informatii si consultanta generala gratuita legate de implementarea Programului.

Planul de comunicare pentru PR SV Oltenia 2021-2027 include urmatoarele tipuri de actiuni:

realizarea si actualizarea permanenta a sectiunii web dedicate Programului https://por2021-
2027.adroltenia.ro/;

campanii online de promovare;

realizarea Manualului de identitate vizuala a Programului;

elaborarea unor materiale de prezentare si informare;

organizarea evenimentelor de promovare a PR SV Oltenia 2021-2027 si de informare a potentialilor
beneficiari cu privire la modalitatea de accesare a fondurilor alocate acestuia;

organizarea de evenimente (seminare, dezbateri, mese rotunde, sesiuni de pregatire, workshop-uri
etc.) pentru potentialii beneficiari si beneficiarii Programului;

campanii media de constientizare a publicului larg;

promovarea operatiunii de importanta strategica;

activitatile biroului de informare (help desk);

colaborarea cu mass-media locala/ regionald/ nationala relevanta;

alte activitati specifice de informare, promovare si vizibilitate.

Atasat Planul de comunicare pentru PR SV Oltenia 2021-2027
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1. Introducere

Planul de comunicare al Programului Regional Sud-Vest Oltenia 2021-2027 reprezinta documentul
strategic prin care Autoritatea de Management pentru Programul Regional Sud-Vest Oltenia 2021-2027 fsi
planifica actiunile de promovare, informare si vizibilitate a Programului, pentru toata perioada de
implementare a acestuia.

2. Cadrul institutional si legislativ

RF(UE) 2093/2020 - Regulament (UE) al Consiliului de stabilire a cadrului financiar pentru perioada
2021 -2027;

REG(UE) 1060/2021 - Regulament (UE) al Parlamentului European si al Consiliului de stabilire a unor
dispozitii comune privind Fondul European de Dezvoltare Regionalda (FEDR), Fondul Social European
(FSE), Fondul de Coeziune (FC) si Fondul European pentru Pescuit si Afaceri Maritime (FEPAM), si de
instituire a unor norme financiare aplicabile acestor fonduri, precum si Fondului pentru Azil si
Migratiune, Fondului pentru Securitate Interna si Instrumentul pentru Managementul Frontierelor si
Vize;

REG (UE) 1058/2021 - Regulament (UE) al Parlamentului European si al Consiliului privind Fondul
European de Dezvoltare Regionala si Fondul de Coeziune;

HG nr. 936/2020, privind aprobarea cadrului general necesar in vederea implicarii autoritatilor si
institutiilor din Romania in procesul de programare si negociere a fondurilor externe nerambursabile
aferente perioadei de programare 2021-2027 si a cadrului institutionale de coordonare, gestionare si
control al acestor fonduri;

Legea 544/12.10.2001 cu privire la liberul acces la informatiile de interes public, cu modificarile si
completarile ulterioare;

Hotararea Guvernului nr.123/2002 pentru aprobarea normelor metodologice de aplicarea a Legii nr.
544/2001 privind liberul acces la informatiile de interes public, cu modificarile si completarile
ulterioare;

OUG nr. 122/2020, privind unele masuri pentru asigurarea eficientizarii procesului decizional al

fondurilor externe nerambursabile destinate dezvoltarii regionale in Romania;
Programul Regional Sud-Vest Oltenia 2021-2027.

Pagina 4|18


http://legislatie.just.ro/Public/DetaliiDocument/34416

PLAN DE COMUNICARE PENTRU PROGRAMUL REGIONAL Re i(‘."!
SUD-VEST OLTENIA 2021-2027 g

3. Obiectivele de comunicare

3.1. Obiectivele generale de comunicare

promovarea rolului si contributiei Programului Regional Sud-Vest Oltenia 2021-2027 la imbunatatirea
calitatii vietii locuitorilor si la dezvoltarea regiunii;

asigurarea transparentei si diseminarea informatiilor in ceea ce priveste obiectivele Programului,
oportunitatile de finantare si rezultatele obtinute;

sprijinirea beneficiarilor cu informatii utile in elaborarea si implementarea proiectelor.

3.2. Obiectivele specifice de comunicare

cresterea notorietatii Programului Regional Sud-Vest Oltenia 2021-2027 si a Agentiei pentru
Dezvoltare Regionald Sud-Vest Oltenia ca Autoritate de Management, la nivel regional, national si
european;

informarea categoriilor de public tinta si a publicului larg cu privire la apeluri, lansari de proiecte,
stadiul implementarii Programului;

explicarea regulilor si a mecanismului de acordare a finantarilor si de implementare a contractelor
potentialilor beneficiari/ beneficiarilor;

informarea publicului larg asupra beneficiilor aduse de implementarea Programului in comunitatile
locale/ regiune;

actiuni de comunicare si vizibilitate pentru operatiunea de importanta strategica;

implicarea partenerilor regionali si a institutiilor responsabile in implementarea Programului;
functionarea Biroului de informare si asistenta tehnicd, care va rdaspunde solicitarilor transmise
deopotriva de beneficiari si de potentialii beneficiari, de mass-media si publicul larg.

3.3. Rezultatele asteptate prin implementarea masurilor de informare si publicitate

informarea beneficiarilor cu privire la Manualul de Identitate Vizuala pentru Programul Regional Sud-
Vest Oltenia 2021-2027 astfel incat acestia sa respecte si sa aplice regulile de informare, publicitate si
vizibilitate in cadrul proiectelor;

un grad ridicat de absorbtie a fondurilor alocate prin Programul Regional Sud-Vest Oltenia 2021-2027;
0 imagine pozitiva in randul publicului larg asupra modului de utilizare a fondurilor europene alocate
prin Programul Regional Sud-Vest Oltenia 2021-2027;

constientizarea impactului Programului Regional Sud-Vest Oltenia 2021-2027 asupra dezvoltarii socio-
economice a comunitatilor;

(re)cunoasterea beneficiilor implementarii politicii de dezvoltare regionala in Romania cu sprijinul
Uniunii Europene;

mediatizarea bunelor practici si a lectiilor invatate de beneficiari din derularea proiectelor cu finantare
din Programul Regional Sud-Vest Oltenia 2021-2027.
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4. Scurta descriere a Programului Regional Sud-Vest Oltenia 2021-2027

Programul Regional Sud-Vest Oltenia 2021-2027 reflectd orientarile politicii de coeziune a Uniunii

Europene pentru perioada 2021-2027, luand in considerare nevoile si provocarile existente la nivelul regiunii,
precum si concluziile Raportului de tara din 2019/2020 pentru Romania, si sprijina obiectivele de politica
asumate la nivelul UE prin intermediul unor tipuri de investitii care sa contribuie la competitivitatea regional3,
inovare si digitalizare, eficienta energetica, mobilitate si conectivitate.

n acest sens, prin strategia Programului, sunt asumate o serie de obiective specifice regionale (OSR)

corespunzatoare celor 5 Obiective de Politica stabilite de Comisia Europeana pentru perioada 2021-2027:

X/
°

X/
°

DS

DS

DS

DS

DS

Cresterea capacitatii de CDI si transfer tehnologic si dezvoltarea antreprenoriatului (OSR 1);
Accelerarea transformarii digitale a economiei regionale si a domeniilor de interes public (OSR 2);
Reducerea emisiilor de carbon prin promovarea eficientei energetice, dezvoltarea infrastructurii verzi
si imbunatatirea transportului public urban (OSR 3);

Cresterea mobilitatii si conectivitatii prin dezvoltarea unei infrastructuri de transport rutier moderna
(OSR 4);

Promovarea incluziunii prin asigurarea conditiilor optime in educatie si sprijinirea infrastructurilor
dedicate copiilor si tinerilor (OSR 5);

Dezvoltare integrata prin imbunatatirea mediului urban si valorificarea patrimoniului cultural si turistic
(OSR 6);

Dezvoltarea capacitatii administrative pentru implementarea Programului Regional la nivel regional
(OSR 7).

Cele 8 prioritati din cadrul Programului Regional Sud-Vest Oltenia 2021-2027 sunt:

Prioritatea 1 - Competitivitate prin inovare si intreprinderi dinamice;
Prioritatea 2 - Digitalizare Tn beneficiul cetatenilor si al firmelor;
Prioritatea 3 - Eficienta energetica si infrastructura verde;
Prioritatea 4 - Mobilitate urbana durabil3;

Prioritatea 5 - Accesibilitate si conectivitate la nivel regional;
Prioritatea 6 - Educatie moderna si incluziva;

Prioritatea 7 - Dezvoltare teritoriala sustenabila;

Prioritatea 8 - Asistenta tehnica.
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5. Grupuri tinta

Grupul tinta caruia i se adreseaza masurile de comunicare este reprezentat de potentialii beneficiari si
beneficiari, mass-media, publicul larg, parteneri regionali, nationali si europeni interesati (CE, CDR, CM,
Autoritati de Management, autoritati ale administratiei publice centrale si locale, ONG-uri, firme de
consultanta etc.).

5.1. Potentialii beneficiari

Orice entitate care este eligibila in conformitate cu prevederile Programul Regional Sud-Vest Oltenia
2021-2027.

5.2. Beneficiarii Programului Regional

Orice entitate care beneficiaza de finantare prin Programul Regional Sud-Vest Oltenia 2021-2027 (in
urma procesului de evaluare si selectie a cererilor de finantare).

5.3. Publicul GENERAL
Populatia din mediul urban si rural, cu varste peste 18 ani.

5.4. Publicul intern

Angajatii Autoritatii de Management pentru Programul Regional;

Angajati ai ADR SV Oltenia;

Comitetul de Monitorizare a Programului Regional Sud-Vest Oltenia 2021-2027;
Consiliul pentru Dezvoltare Regionala Sud-Vest Oltenia;

Alte entitati care sunt implicate in implementarea Programului.

5.5. Jurnalistii

Mass-media (inclusiv mass-media online) este considerata fie canal de comunicare, fie public tint3,
avand in vedere faptul ca poate sprijini activitatile de comunicare ale Programului, motiv pentru care
trebuie informata constant asupra evolutiei implementarii Programului.

5.6. Parti interesate (stakeholderi)

Comisia Europeana;

Parlamentul European;

Autoritati de Management nationale si europene;
Autoritati ale administratiei publice centrale si locale;
Institutii academice/ de cercetare academica;
Societatea civila.
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6. Mesaje si canale de comunicare

Principalele canale si mijloacele de comunicare cu publicul tinta utilizate vor fi mass-media
traditionald si mass-media online, portalul unic, conturi dedicate pe platformele social media, evenimente
online si hibrid, evenimente clasice, conferinte si seminare, infotrip-uri si site visits, conferinte de presa si
materiale de promovare si informare, campanii media (tv, radio, outdoor, online, presa scrisa etc.).

6.1. Mesaj general

Mesaj general: Regiunea se dezvolta prin Programul Regional Sud-Vest Oltenia 2021-2027!

Programul Regional Sud-Vest Oltenia 2021-2027 inseamna:
dezvoltare durabil3;

competitivitate prin inovare si intreprinderi dinamice;
digitalizare in beneficiul cetatenilor si al firmelor;
eficienta energetica;

infrastructura verde;

transport urban sustenabil si durabil;

digitalizarea transportului urban;

modernizarea retelei de drumuri judetene;

solutii de descongestionare a traficului;

dezvoltarea infrastructurii educationale;

conservarea si valorificarea patrimoniului cultural;
dezvoltarea turismului;

imbunatatirea mediului urban.

6.2. Mesaje pe categorii de receptori

Pentru beneficiari si potentiali beneficiari:
Tmpreuna schimbdm regiunea

Suntem alaturi de tine si iti sustinem ideea

iti oferim sprijin si consiliere

Uniunea Europeana te ajuta sa te dezvolti

Cu un proiect bine gandit, poti primi finantare

Banii europeni sunt gestionati transparent

Fondurile sunt accesibile tuturor potentialilor eligibili

Pentru mass-media regionala si locala:
Comunitatile din Oltenia se schimba si evolueaza
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Sustinem dezvoltarea regiunii

Uniunea Europeana investeste in regiunea ta

Oltenia face pasi decisivi spre dezvoltare

Banii europeni sunt gestionati transparent

Suntem obiectivi, transparenti, impartiali

Ne concentram pe rezultate

Sprijinim dezvoltarea de comunitati sustenabile si prospere
Credem in puterea de schimbare a regiunii

Punem accent pe domenii de interes pentru comunitate

Pentru tineri, public general:

Uniunea Europeana investeste in viitorul tau si al regiunii

Fondurile europene sunt esentiale pentru dezvoltare si crearea de locuri de munca
Uniunea Europeana te ajuta sa te dezvolii

Cu un proiect bine gandit, poti primi finantare

Banii europeni inseamna sansa la o viata mai buna

Punem accent pe domenii de interes pentru comunitate

Pentru stakeholderi:

Politica de coeziune ajuta la cresterea calitatii vietii cetatenilor

Fondurile disponibile sunt directionate catre sectoarele-cheie de crestere
Programul are obiective clare, care vor fi evaluate periodic

Dialogam activ cu actorii locali si regionali

Sprijinim dezvoltarea de comunitati sustenabile si prospere

Pentru liderii de opinie:

Politica de coeziune sprijina dezvoltarea economica si sociala echitabilad a regiunilor si comunitatilor
Fondurile atrase sunt dirijate catre sectoare-cheie

Punem accent pe domenii de interes pentru comunitate

Fondurile europene sunt gestionate transparent

Fondurile sunt accesibile tuturor potentialilor eligibili

7. Activitatile de comunicare

n perioada 2022-2023, actiunile de informare si vizibilitate vor viza, in special, informarea potentialilor
beneficiari, dar si a publicului larg si a mass-mediei regionale, cu privire la oportunitatile de finantare oferite
de Programul Regional Sud-Vest Oltenia 2021-2027, dar si la rolul Agentiei pentru Dezvoltare Regionala Sud-
Vest Oltenia ca Autoritate de Management.
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Pentru perioada 2024-2026, masurile de informare si vizibilitate vor fi axate pe sustinerea
beneficiarilor in activitatile de implementare corecta si transparenta a contractelor de finantare, dar vor viza si
promovarea beneficiilor pe care aceste contracte le pot aduce localitatilor si regiunii.

Tn perioada 2027-2029, se va pune accent pe popularizarea rezultatelor proiectelor implementate, ca
modele de succes, menite sa faca cunoscute beneficiile socio-economice aduse de implementarea
contractelor.

Pe intreaga perioadda de implementare a Programului, in cadrul Biroului de informare si asistenta
tehnica, vor fi oferite informatii si consultanta generala gratuita legate de implementarea Programului.

Descrierea principalelor activitati de comunicare si vizibilitate

7.1. Evenimente

Evenimentele sunt organizate pentru un public bine identificat, caruia trebuie sa i se livreze un mesaj
specific. Avantajul evenimentelor este contactul direct intre participanti, cunoasterea reciproca, stabilirea
unor legaturi profesionale, schimbul de idei sau de bune practici.

Pot fi organizate conferinte regionale, evenimente de lansare, sesiuni de informare, evenimente
pentru publicul intern, pentru beneficiari, evenimente pentru mass-media etc. Tematica, participantii, invitatii
sau lectorii vor fi alesi in functie de nevoile de comunicare identificate.

Daca se va considera necesar, la unele evenimente, pot fi invitati si reprezentanti ai mass-mediei.

Autoritatea de Management va organiza in toata perioada de implementare minimum 50 de
evenimente (indicator stabilit prin Programul Regional Sud-Vest Oltenia 2021-2027).

n functie de necesititile identificate, evenimentele pot fi organizate fata in fatd, in format online sau
hibrid.

De asemenea, pentru o buna promovare a Programului la nivel regional, national si european,
reprezentantii Autoritatii de Management pentru Programul Regional Sud-Vest Oltenia 2021-2027 vor
participa la evenimente cu tematici relevante pentru Program, organizate de alte entitati.

7.2. Pagina de internet dedicata Programului

Pagina de internet dedicata Programului este unul dintre mijloacele cele mai importante de
comunicare cu potentialii beneficiari, cu beneficiarii, publicul larg si, nu in ultimul rand, cu mass-media. Pentru
ca este prima si cea mai vizibila interfata cu orice categorie de public tinta, vor fi respectate urmatoarele
principii:

Dinamism: formulari clare, atractivitate vizuala, actualizarea informatiilor;

Simplitate (navigare usoara, gasirea rapida a informatiilor);

Proximitate (valorificarea exemplelor de buna practica, identificarea interlocutorilor responsabili, link-

uri catre site-ul Ministerului Investitiilor si Proiectelor Europene, al Comisiei Europene, ale Autoritatilor

de Management etc).

N
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Pagina de internet va facilita intelegerea informatiilor, va reduce si va simplifica timpul acordat
raspunsurilor adresate prin celelalte mijloace de informare: e-mail, fax, telefon, scrisoare.

Va fi realizata pagina web aferenta Programului, care va contine informatii despre Program, respectiv
operatiuni, alocari si alte informatii relevante prevazute in Art. 49 RDC. Aceasta pagind va fi conectata la
portalul unic national.

Informatii obligatorii care trebuie sa se regaseasca pe pagina dedicata Programului:
un calendar al cererilor de propuneri planificate, care va fi actualizat de cel putin trei ori pe an si care
va contine urmatoarele date orientative:

(a) zona geografica vizata de cererea de propuneri;

(b) obiectivul de politica sau obiectivul specific vizat;

(c) tipul de solicitanti eligibili;

(d) cuantumul total al sprijinului pentru cererea de propuneri;

(e) data de incepere si de incheiere a cererii de propuneri.
lista operatiunilor selectate pentru sprijin in cel putin una dintre limbile oficiale ale institutiilor Uniunii,
care va fi actualizata cel putin la fiecare patru luni. Fiecare operatiune are un cod unic. Lista contine
urmatoarele date:

(a) In cazul persoanelor juridice, denumirea beneficiarului si, Tn cazul unei achizitii publice,
denumirea contractantului;

(b) in cazul in care beneficiarul este o persoana fizica, prenumele si numele;

(c) denumirea operatiunii;

(d) scopul operatiunii si realizarile preconizate sau efective ale acesteia;

(e) data de incepere a operatiunii;

(f) data preconizata sau efectiva de incheiere a operatiunii;

(g) costul total al operatiunii;

(h) fondul vizat;

(i) obiectivul specific vizat;

(j) rata de cofinantare a Uniunii;

(k) indicatorul de localizare sau datele de geolocalizare pentru operatiunea si tara in cauza;

(I) pentru operatiuni mobile sau operatiuni care acoperda mai multe locuri, localizarea
beneficiarului, atunci cand acesta este o persoana juridicd, sau nivelul de regiune NUT, atunci cand
beneficiarul este o persoana fizica;

(m) tipul de interventie pentru operatiune, in conformitate cu articolul 73 alineatul (2) litera (g).

Va fi realizata interconectivitatea datelor cu site-ul unic gestionat de Ministerul Investitiilor si
Proiectelor Europene, prin preluarea automata a unor informatii, in special cele legate de lansari de apeluri,
contracte semnate, informatii relevante legate de implementarea Programului Regional 2021-2027 etc.

Se doreste, astfel, ca potentialii beneficiari/ beneficiarii sa poata avea acces la toate informatiile
relevante legate de lansari de apeluri/ stadiul implementarii Programului.

Va exista posibilitatea realizarii unor filtre care sa permita selectia informatiilor legate de finantari/
apeluri active n functie de: tipul institutiei, domeniul de interes, cuvinte-cheie etc.
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in realizarea site-ului dedicat Programului, se va avea in vedere posibilitatea accesarii acestuia de pe
un numar cat mai mare de dispozitive mobile (telefoane mobile, tablete etc.).

7.3. Promovare online

Aceasta forma de comunicare prin social media a capatat o mare amploare si poate fi folosita pentru
promovarea Programului, a proiectelor, a rezultatelor, pentru crearea unei comunitati in care sa fie facilitat
schimbul de informatii.

Social media sunt un bun instrument de promovare si acopera o categorie de public general, tot mai
mare, care nu se mai informeaza de la TV, radio sau din presa scrisa.

Promovarea online va fi folosita, de asemenea, pentru transmiterea unor informatii specifice legate de
implementarea Programului pentru beneficiari si potentialii beneficiari, mass-media etc.

Promovarea online va fi realizata prin:

Bannere web

Creatie, productie si difuzarea de bannere cu tematici diverse pe site-uri din categoria ,,Stiri generale”
si din categoria ,,Economic & financiar”.

Urmdrim sa devenim si mai vizibili intr-un mod simplu, oferind informatii scurte, la obiect, prin
intermediul unor reclame sub forma de bannere. Acestea vor face trimitere catre pagina web a programului si
catre pagina de Facebook.

Reclame platite pe Facebook (Facebook Ads) pentru promovarea paginii institutiei ca Autoritate de

Management, dar si a postarilor de pe pagina

Prin intermediul campaniilor Facebook Ads, Programul Regional Sud-Vest Oltenia 2021-2027 si
activitatea Agentiei pentru Dezvoltare Regionala Sud-Vest Oltenia ca Autoritate de Management vor deveni
mai vizibile si va creste notorietatea. Reclamele platite ajung imediat in news feed-ul utilizatorilor targetati
sau Tn aplicatii, iar cei care sunt online incep sa reactioneze imediat prin like-uri, share-uri sau comment-uri.

Publireportaje online

Documentare, creatie, scriere, editare si publicarea unor astfel de reportaje in publicatii online. Fiecare
publireportaj va fi ilustrat cu cel putin o fotografie si va fi publicat pe site-uri din categoria ,Stiri generale” si
din categoria ,, Economic & financiar”.

Publireportajul sau advertorialul ies in evidenta mult mai puternic decat o reclama obisnuita.
Publireportajul este atat de puternic datorita senzatiei de obiectivitate, deoarece este structurat si prezentat
ca o stire sau un reportaj de televiziune.

Animatii video

Materiale video animate de scurta durata, in scopul promovarii minighidurilor, ghidurilor, Programului
in sine, atributiilor Agentiei pentru Dezvoltare Regionald Sud-Vest Oltenia ca Autoritate de Management,
informatii relevante pentru implementarea Programului, evenimente etc.
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Se urmaresc indicatori precum: reach organic, interactiune si impact vizual cu un numar cat mai mare
de vizitatori din publicul tinta.

Colaborari cu influenceri

Influencer marketingul este o modalitate de promovare pe retelele de socializare prin intermediul
unor persoane cu prezenta puternica Tn mediul digital, care si-au construit o comunitate care le acorda
incredere si le urmeaza sfaturile sau recomandarile.

Stabilirea unor relatii de colaborare cu persoane publice cu un numar mare de urmaritori (followeri) pe
retelele de socializare, care sa prezinte informatii de inters pentru publicul tinta.

7.4. Campanii media (radio/ tv/ presa scrisa)

Campaniile prin mijloacele media - televiziuni, radio, presa scrisa sau mediul online - sunt cele mai
eficiente canale pentru a transmite publicului larg informatii precum lansarea Programului si disponibilitatea
fondurilor, constientizarea publicului asupra rolului si contributiei Uniunii Europene la dezvoltarea Romaniei,
rezultatele Programului etc.

Emisiuni TV

Realizarea si difuzarea unor emisiuni tv care vor viza cresterea vizibilitatii Programului, atragerea
potentialilor beneficiari, asigurarea unui grad de contractare cat mai ridicat, promovarea rezultatelor etc.

Emisiunile vor prezenta informatii generale despre Program si despre Agentia pentru Dezvoltare
Regionala Sud-Vest Oltenia, cu accent pe proiecte de succes implementate in regiune prin Programul Regional
Sud-Vest Oltenia 2021-2027, de catre autoritatile publice locale.

Emisiunile vor fi livrate intr-un format digital potrivit difuzarii prin televiziune si intr-un format potrivit
incarcarii si difuzarii prin internet, astfel incat campania din mass-media sa poata fi dublata de promovarea
online.

Emisiuni si spoturi radio

Emisiunile si spoturile radio vor avea ca tematica informatii generale despre Program, informatii de
interes pentru beneficiari si potentialii beneficiari, lansari de apeluri, rezultate etc.

Spoturile radio vor promova, de asemenea, noul website al Programului Regional Sud-Vest Oltenia
2021-2027, prin mentionarea adresei acestuia.

Comunicate de presa

Mergand pe principiul Content is king, stirile/ articolele/ comunicatele de presa despre activitatea
Agentiei pentru Dezvoltare Regionald Sud-Vest Oltenia si despre implementarea Programului Regional Sud-
Vest Oltenia 2021-2027, publicate in print, dar si in online, vor fi o buna metoda de promovare si vizibilitate.

Comunicatele de presa vor fi publicate in ziare, reviste si pe site-uri din categoria ,,Stiri generale” si din
categoria ,,Economic & financiar”.
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7.5. Materiale informative (tiparite)

Obiectivul acestor materiale informative este acela de a prezenta informatia cat mai personalizat unui
anume grup tinta.

Aceste materiale vor fi distribuite la Biroul de informare, in cadrul evenimentelor organizate de
Autoritatea de Management pentru Programul Regional sau cu ocazia altor activitati de informare si
vizibilitate.

Aceste materiale pot fi:

e ghiduri/ brosuri pentru beneficiari;
o flyere, pliante;

o afise;

e mape pentru evenimente etc.

7.6. Biroul de informare si asistenta tehnica

Biroul de informare si asistenta tehnica raspunde in primul rand cerintelor de informare si comunicare
ale oricarui cetatean sau institutie care solicita informatii.

Exista deja, din perioadele anterioare de programare, o baza cu informatii bine pusa la punct in cadrul
Biroului de informare, care sa raspunda nevoilor de informare directa, prin e-mail, telefon, fax, social media.

Desi toate informatiile despre Program sunt publicate pe site, potentialii beneficiari doresc precizari
legate de depunerea proiectelor, eligibilitate, modalitatea de completare a cererilor de finantare etc.

Beneficiarii contractelor de finantare vor primi suport si asistenta tehnica legate de implementarea
contractelor, noutati legislative, informatii specifice etc.

De asemenea, expertii din cadrul Biroului de informare ofera si consultanta legata de materialele de
promovare pe care beneficiarii trebuie sa le elaboreze.

n cadrul Biroului de informare, vor fi distribuite si materialele de informare elaborate sau va fi oferit
indrumare cu privire la modalitatea de a cauta informatii.

7.7. Promovare outdoor/ indoor

Publicitate outdoor

Campania outdoor are atat rolul de a transmite publicului larg un mesaj care evidentiaza
transformarea regiunii ca urmare a investitiilor derulate prin Programul Regional, cat si de a consolida brandul
Programului Regional Sud-Vest Oltenia 2021-2027, indicand si institutiile implicate in implementarea lui.

Materialele care vor fi realizate in cadrul campaniilor outdoor vor fi identificate in functie de mesaje si
grupul tinta. Acestea pot fi, de exemplu: backlit-uri, panouri publicitare iluminate, billboard (dimensiuni mari,
vizibile de la distanta), panouri de tip derulabil (scroller), bus shelter & citylight, mesh, PVC, prisma, cub,
rooftop etc.
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Publicitate indoor

Publicitatea indoor este o forma eficienta de publicitate neconventionald, datorita impactului direct pe
care il are cu publicul. Se pot expune panouri/ rollup-uri etc. la conferinte de presa, diverse intalniri cu
autoritati publice, institutii de la nivel central si/ sau local, parteneri, beneficiari etc., sesiuni de informare,
semnari de contracte de finantare, evenimente relevante pentru implementarea Programului. Aceste
materiale pot fi distribuite si partenerilor (beneficiari, mass-media etc.) pentru a asigura vizibilitatea
Programului si Tn cadrul acestor institutii.

7.8. Promovarea operatiunii de importanta strategica
Se va acorda o importanta deosebita promovarii operatiunii de importanta strategica , Investitii in
cladirile publice in vederea asigurarii/ cresterii eficientei energetice si masuri pentru utilizarea unor surse
regenerabile de energie”(prevazute in RDC, Art. 46-50).
Un procent de aproximativ 5% din bugetul comunicarii va fi alocat sustinerii masurilor dedicate,
precum:
e organizarea a cel putin unui eveniment de lansare cu implicarea Comisiei;
e campanii in social media dedicate proiectelor, in parteneriat cu beneficiarii;
e sectiune distincta in cadrul site-ului dedicat Programului;
e evenimente care implica mass-media, precum conferinte de presa sau vizite ale jurnalistilor la
proiecte;
e activitdti de prezentare a realizarilor proiectelor, care implica utilizatorii finali sau publicul tinta,
evenimente de tipul “usi deschise”, targuri etc.;
e promovare prin filme de prezentare, fotografii profesionale, animatii video;
e campanii in mass-media, emisiuni tv si radio, spoturi radio, comunicate in presa scrisa si online;
e publicitate outdoor;
e alte tipuri de activitati identificate.

7.9. Obiecte promotionale

Obiectele promotionale sunt obiecte pe care se inscriptioneaza sigla Programului, a Uniunii Europene,
adresa de internet a Programului sau alte informatii in functie de suprafata de inscriptionare.

Obiectivul realizarii acestor obiecte este favorizarea si memorarea identitatii vizuale a Programului.
Aceste obiecte promotionale vor fi distribuite la Biroul de informare, participantilor la evenimente etc.

7.10. Alte actiuni

Pentru perioada 2021-2027, vor fi implementate si alte tipuri de actiuni in vederea promovarii in
randul publicului larg a Programului si a rezultatelor acestuia, care vor fi detaliate in Planul de comunicare
anual.

Aceste actiuni vizeaza, in special, sprijinirea si completarea actiunilor mentionate anterior.

- agina
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7.10.1. Materiale audio/ video

Vor fi realizate materiale audio/ video, precum filme/ spoturi/ fillere etc.
Aceste materiale vor fi folosite in cadrul evenimentelor organizate sau la care reprezentantii Autoritatii
de Management pentru Programul Regional vor participa, vor fi postate pe site-uri relevante etc.

7.10.2. Baza de date cu fotografii

Realizarea unei baze de date care va contine fotografii profesionale ale proiectelor implementate, dar
si ale evenimentelor organizate. Aceste fotografii vor fi folosite atat pentru promovarea pe site si pe retelele
de socializare, cat si pentru realizarea unei game foarte largi de materiale de promovare: panouri indoor si
outdoor, roll-up-uri, brosuri, pliante, mape, agende, afise, calendare etc.

De asemenea, fotografiile vor fi incluse in comunicate de presa, postari pe site, Facebook, Instagram si
Twitter, in prezentari PowerPoint, in colaje pentru diverse evenimente, conferinte, seminare etc.

7.10.3. Parteneriate cu entitati reprezentative

Dezvoltarea unor parteneriate (la nivel local/ regional/ national/ european) cu institutii reprezentative
(universitati, Autoritati de Management, entitati de presa, agentii de stiri etc.) poate crea mediul propice
pentru dezvoltarea unor actiuni comune care sa aiba ca principal obiectiv promovarea si vizibilitatea
Programului.

7.10.4. Schimburi de experienta/ cursuri

Schimburile de experienta la nivel national sau international vor permite participantilor (personal
implicat in implementarea Programului, parteneri relevanti etc.) sa dobandeasca cunostinte despre alte
sisteme de management al fondurilor europene si sa-si impartaseasca experienta si practicile profesionale cu
omologii.

Cursurile cu tematica relevanta (comunicare, social media etc.) vor permite dezvoltarea unor abilitati
in domeniu pentru personalul implicat in gestionarea Programului.

7.10.5. Elaborare Manual de brand/ Manual de identitate vizuala

Va fi elaborat Manualul de Brand/ Manualul de Identitate Vizuala pentru Programul Regional Sud-Vest
Oltenia 2021-2027, care stabileste regulile generale de identitate vizuala care trebuie respectate in perioada
de programare 2021-2027 si prezinta elementele vizuale obligatorii, o serie de medii de comunicare si modul
particularizat de utilizare a identitatii vizuale Tn contextul lor, responsabilitatile beneficiarilor si
responsabilitatile Autoritatii de Management.

Practic, manualul contine povestea brandului si modul de aplicare a elementelor lui: de la regulile de
aplicare a logo-ului, la definirea fonturilor si a culorilor, pana la trasarea liniilor generale ale materialelor de
comunicare a brandului; un manual de identitate vizuald este util pentru pastrarea unei coerente vizuale in
implementarea unui brand.

- agina
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7.10.6. Aplicatii electronice
Pot fi realizate si aplicatii electronice moderne care sa faciliteze accesul beneficiarilor/ mass-mediei/

altor entitati la informatii specifice legate de implementarea Programului.

8. Evaluarea activitatilor de informare si vizibilitate

Evaluarea activitatilor de informare si vizibilitate este esentiala pentru a asigura calitatea masurilor de

comunicare implementate.

Evaluarea periodica va permite Autoritatii de Management pentru Programul Regional:

sd monitorizeze procesul pentru a identifica punctele slabe si punctele forte si sa-si recalibreze
abordarea pentru a-l face mai eficient;

sa Imbunatateasca eficienta bugetului.

Indicatori de rezultat minimali

Indicatori de impact
Indicatorii de impact urmariti si monitorizati vor masura consecintele asupra destinatarilor directi ale

actiunilor de comunicare dupa finalizarea acestora. Se evalueaza intern de catre responsabilii de informare si

publicitate, prin raportarile realizate conform procedurilor interne si prin studii sociologice realizate de

institutii specializate.

Indicatorii utilizati pentru monitorizarea si evaluarea comunicarii interventiilor

nr. de evenimente organizate;

nr. de vizitatori ai paginii web a Programului/ followers ai retelelor sociale/ gradul de notorietate a
Programului Regional Sud-Vest Oltenia 2021-2027 in mediul online;

nr. de materiale distribuite catre presa;

nr. de campanii de promovare: online, radio, TV, outdoor, in social media etc.;

nr. de conferinte regionale, nationale si internationale, schimburi de experientd, sesiuni/ cursuri cu
tematica specifica comunicarii, evenimente pentru mass-media, intalniri cu publicul intern;

nr. de materiale de informare/ publicatii tiparite si electronice pentru publicul specializat;

nr. de materiale de promovare (clipuri/ spoturi audio-video, roll-up-uri etc.);

nr. de materiale promotionale.

Procesul de comunicare va fi monitorizat/ evaluat prin evaluari periodice (interne) si prin doua studii

sociologice (2023 si 2028), prin intermediul carora vor fi monitorizati indicatorii de impact, precum
notorietatea PR SV Oltenia 2021-2027 in randul publicului tinta din regiune. Rezultatele acestor evaluari vor
conduce la optimizarea masurilor de informare si vizibilitate.

9. Plan de actiuni
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Programarea implementarii activitatilor cuprinse in Planul de comunicare pentru Programul Regional
Sud-Vest Oltenia 2021-2027 va fi realizata prin Planul de actiuni anual.

Planul de actiuni va defini obiectivele anuale, actiunile, grupurile tinta si cele mai adecvate
instrumente de comunicare, Tn raport cu tipul de public tintd, calendarul de implementare, rezultatele
asteptate, planul de evaluare si resursele financiare.

Planul de actiuni va fi realizat in ultimul trimestru al anului in curs pentru anul urmator.

Planul de actiuni va fi prezentat Comitetul de Monitorizare pentru Programul Regional Sud-Vest
Oltenia 2021-2027.

Actiunile de informare si publicitate vor fi realizate pe categorii de publicuri tinta, pentru un impact
sporit al mesajului transmis. Fiecare tip de public va beneficia de un anumit gen de actiuni, in functie de
nevoile si preferintele sale de informare.

10. Buget

Bugetul pentru comunicare si publicitatea Programului Regional Sud-Vest Oltenia 2021-2027 este de
1.070.220 euro.

Bugetul anual pentru comunicare si publicitatea Programului Regional Sud-Vest Oltenia 2021-2027
(procent anual din bugetul pentru comunicare) va fi:

2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029
0% 5% 20% 20% 20% 15% 10% 5% 5%
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